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caffe d'Autore”

Skoordynowana logistyka wielomagazynowa

Kraj:Hiszpania

Caffe d’Autore, dystrybutor ekspreséw do kawy La Spaziale orazmtynkéw do kawy, zarzadza swoimi magazynami
w BarcelonieiGironie jednoczesnie, wykorzystujagc oprogramowanie magazynowe Easy WMS firmy Mecalux.

POTRZEBY ROZWIAZANIA KORZYSCI

» Precyzyjna kontrola catego » System zarzadzania magazynem » Monitorowanie w czasie rzeczywistym
asortymentu: ekspreséw i czesci Easy WMS. towaru w dwéch magazynach.
zamiennych. » Regaty paletowe. » Zarzadzanie dwoma magazynami za

» Jednoczesne zarzadzanie dwoma pomoca jednego systemu.

magazynami oddalonymi od siebie
o ponad 80 km.



Caffed’Autoreto hiszpanski dys-
trybutornowoczesnychiuzna-
nych narynkuekspreséwdo kawy
wioskiejmarkilLa Spaziale oraz
mtynkéw do kawy marek Mazzer
iZero.Swoimklientom, gtéwnie
firmomzsektoragastronomiczno-
-hotelarskiego, pozadostawami
produktéwzapewniaréwniezob-
stuge posprzedazowa naterenie
HiszpaniiiPortugalii,dostarczajac
czescizamienneiswiadczac ustugi
serwisowe.

Siedziba:Barcelona (Hiszpania)
Rokzatozenia: 1990
Liczba pracownikéw: 40
Rynki:sektorgastronomiczno-
hotelarskiw Hiszpanii
iPortugalii

Caffé d’Autore nieustannie sie rozwija, aby
dostosowac sie do zmieniajacych sie po-
trzeb rynku. Niedawno firma zakonczyta
kolejne przedsiewziecie majace na celu ob-
nizenie kosztéw i poprawe efektywnosci,
a mianowicie uruchomienie drugiego ma-
gazynuiintegracjelogistykiobu obiektow.

Wczesniejlogistyke ekspresow dokawy La
Spaziale zlecalismy zewnetrznej firmie. My
zajmowalismy sie cze$ciami zamiennymi,
a operator logistyczny byt odpowiedzialny
za sktadowanie i dystrybucje ekspreséw.
Przy takiej organizacji czas reakcji na po-
trzeby klientow bywat za dtugi” — wyjasnia
Roger Vilaplana, Dyrektor Dziatu Technicz-
nego.

Caffe d'Autore sktaduje czesci zamienne
i akcesoria oraz mtynki do kawy w magazy-
nie w Barcelonie, ktéry moze pomiescic po-
nad 2800 produktéw nieduzej wielkosci.
Obiekt jest wyposazony w regaty pétkowe
i jest zarzadzany przez oprogramowanie
magazynowe Easy WMS.

Kierownictwo firmy zdawato sobie sprawe,
ze aby zrezygnowac z outsourcingu skfa-
dowania ekspreséw La Spaziale, potrzebu-
je wiecej miejsca. Z uwagi na to otworzono
nowy magazyn, ktéry miesci sie w Riu-
dellots de la Selva koto Girony. Obiekt jest
wyposazony w regaty paletowe, naktérych
miesci sie ok. 2600 produktéw. Dyrektor
Dziatu Technicznego jest bardzo zadowo-
lony z takiej zmiany: ,Teraz cata logistyka
zalezy od nas, a wszystkie procesy w na-
szymtancuchudostaw sg zintegrowane”.
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Aby skoordynowac prace obu magazy-
néw, oddalonych od siebie o ok. 80 km,
w nowym obiekcie firma wdrozyta to samo
oprogramowanie, ktore pozwolito uzyskac
Swietne wyniki w dotychczasowym: Easy
WMS firmy Mecalux. ,To oprogramowa-
nie catkowicie zmienito nasz sposéb pracy
i zoptymalizowato proces w barceloriskim
magazynie. Byto wiec dla nas oczywiste, ze
nowym magazynem rowniez bedzie zarza-
dzattensystem”-moéwiRogerVilaplana.

Nowymagazyn

,Cyfryzacja nowego magazynu pozwoli-
ta nam zwiekszy¢ wydajnosc¢ i zminimali-
zowac liczbe btedéw” - wskazuje Roger
Vilaplana. Easy WMS zarzadza wszystkimi
operacjami magazynowymi - od przyjecia
towaru po przygotowywanie i wysytke za-
mowien.

Operatorzy uzywaja terminali radiowych
do komunikacjizsystemem Easy WMS, kté-
ry wysytaim doktadne wskazéwki dotycza-
ce wykonywania poszczegdlnych zadan
(np. gdzie odtozy¢ lub skad pobra¢ dany
produkt). ,Magazynierzy pracuja szyb-
ciej i efektywniej, poniewaz nie popetniaja
btedéw. Zyskalismy duzo czasu na wszyst-
kich etapach procesu” - zauwaza Dyrektor
DziatuTechnicznego.

Roger Vilaplana
Dyrektor Dziatu Technicznego
w firmie Caffé d’Autore

,CQyfryzacja poprawita naszq wydajnos¢iograniczyta liczbe bteddw.
Procesy w obu magazynach zostaty uproszczone, a operatorzy,
wykonujqc polecenia systemu Easy WMS wyswietlane na terminalach
radiowych, pracujq szybcieji efektywniej. Zaoszczedzilismy czas na
wszystkich etapach, od przyjecia towaru po wysytke zamdwieri”.



Easy WMS usprawnit
przyjecia towaru
i wysytke zamowien

Na etapie przyjecia towaru operatorzy ska-
nuja za pomoca terminala radiowego kod
kreskowy umieszczony na kazdej palecie,
aby Easy WMS mégt zidentyfikowac pro-
duktyiwprowadzi¢jedobazydanych.

+Wczesniej przyjecia towaru odbywaty sie
bardzo wolno. Nasz operator logistyczny
musiat dokfadnie sprawdza¢ kazdy pro-
duktpo kolei, aby upewnic sie, czy w dosta-
wie nie ma btedéw, apotem sprawdzalismy
jeszcze my. Easy WMS znacznie przyspie-
szytte prace”-moéwiRogerVilaplana.

Easy WMS przypisuje kazdej palecie loka-
lizacje na regatach na podstawie odczyta-
nych z kodéw kreskowych informacji, ta-
kich jak data produkgji ekspresu do kawy
czy tempo rotacji. Identyfikacja podczas
przyjecia towaru pozwala monitorowac

towar na dalszych etapach, by operatorzy
mogli kontrolowac dostepnos¢ produktow
i tatwo znajdowac je na potkach, realizujac
zamowienia.

Z magazynu koto Girony ekspresy do ka-
wy s3 wysytane do restauracji, kawiarni
i hoteli z catego Potwyspu Iberyjskiego.
Easy WMS zleca pobieranie towaru do za-
moéwien metoda FIFO (first in, first out), kto-
rapoleganatym, ze paleta umieszczonana
regale jako pierwsza réwniez opuszcza go
pierwsza.

Jesli jednak firma potrzebuje konkretnej
palety, system wskazuje operatorom jej lo-
kalizacje.,Wczesniejrowniez stosowalismy
metode FIFO, ale mieliSmy ograniczenia, je-
zelimusielismy zmienickryteria.Brakowato
elastycznosci umozliwiajacej odstepstwa
od przyjetych zasad” - wskazuje Dyrektor
DziatuTechnicznego.

Aby przygotowac zamoéwienia, Easy WMS
informuje operatoréw, ktére palety na-
lezy pobra¢ i gdzie dokfadnie sie znajdu-
ja. Dzieki wskazéwkom oprogramowania
operatorzy pokonuja w magazynie mniej-
sze odlegtosci, co pozwala szybciej zreali-
zowac zamodwienia. ,Jedna z zalet systemu

Easy WMS jest to, ze nie narzuca on zad-
nych ograniczen i nie musimy sztywno sie
go trzymac” - uwaza Dyrektor Dziatu Tech-
nicznego.

Zaletyzintegrowanejlogistyki

Caffe d’Autore wybrata zintegrowany mo-
dellogistyczny, ktérego podstawowym ce-
lem jest osiagniecie wiekszej wydajnosci.
~Petnakontrolalogistykipozwolitanamzin-
tegrowac procesy w obu magazynach i po-
prawita zdolnos$¢ reagowania na potrzeby
klientéw” - podsumowuje Roger Vilaplana.

Firma posiada obecnie dwa magazyny,
wktérych moze pomiesci¢ caty asortyment
i koordynowac wysytki miedzy obydwoma
obiektami. Sktadowanie ekspreséw i czesci
zamiennych w osobnych, ale zarzadzanych
w sposéb zintegrowany za pomoca jedne-
go systemu magazynach umozliwito bar-
dziejracjonalngorganizacje procesow.

Oprogramowanie zarzadzajace Easy WMS
stanowi tacznik miedzy dwoma magazy-
nami, organizujac, monitorujac i optymali-
zujac operacje. Dzieki temu narzedziu Caffé
d’Autore dysponuje wszechstronnym i ela-
stycznym tancuchem dostaw, ktéry dosto-
sowujesie dozmian zachodzacych wfirmie.
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