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Przypadekpraktyczny:RentaBook
Magazyn gotowy na powroét do szkoty

Kraj:Belgia

RentaBook, belgijskafirmaspecjalizujaca sie w sprzedazy i wypozyczaniu podrecznikéw szkolnych przezinternet, wdrozyta
w swoim magazynie w Enghien w$srodkowej czesciBelgii oprogramowanie Mecaluxu.Za pomoca Easy WMS przedsiebiorstwo
zoptymalizowato proceslogistyczny, ze szczegélnym uwzglednieniem naszybkie i bezbtedne przygotowywanie zamoéwien,
ktérychdziennaliczba przekraczaniekiedy 1000.

OfirmieRentaBook

Poczatek roku szkolnego wigze sie dla ro-
dzin uczniéw ze sporymi wydatkami na
podreczniki, a takze koniecznoscig po-
Swiecenia czasu na wizyty w ksiegarniach.
Belgijska firma Rent a Book znalazta na to
sposob, wcielajac w zycie nowatorski po-
myst, ktéry zrodzit sie z potrzeb wielu ro-
dzicdw i pozwoli im zaoszczedzi¢ troche
czasuipieniedzy.

Rent a Book dziata od 2013 roku i jest jed-
noczesnie ksiegarnig i biblioteka. Poczat-
kowo firma zajmowata sie sprzedaza pod-
recznikéw, z ktérych korzystali uczniowie
szkoty College Saint-Augustin w Enghien
niedaleko Brukseli. Jednakze w 2016 roku
poszerzyta oferte i obecnie wspotpracu-
je z placowkami szkolnymi z praktycznie

wszystkich prowingji Belgii. ,W ostatnich
latach notujemy znaczqcy wzrost i przewi-
dujemy, ze w 2019 roku nasza sprzedaz sie
podwoi” — wskazuje Grégory Bastieans,
Menadzer Projektéw w Rent a Book. Po-
mimo ogromnego sukcesu w Belgii firma
na razie nie planuje wejscia na rynki zagra-
niczne.

Korzystanie z serwisu jest bardzo proste
i intuicyjne: wystarczy wejs¢ na strone fir-
my, wybrac na niej region, szkote, klase,
przedmiot i wreszcie podrecznik, ktory za-
mierza sie kupi¢ lub wypozyczy¢. Cena za
wypozyczenie ksigzki jest srednio o 35%
nizsza w poréwnaniu do kosztu jej zakupu
w innych belgijskich ksiegarniach. A niko-
mu nie trzeba wyjasnia¢, jak wygodne jest
robienie zakupéw szkolnych bez koniecz-

nosci wychodzenia z domu, przed rozpo-
czeciemzajec.

Sprawniejszakompletacja

zsystemem Easy WMS

W Enghien firma posiada bardzo maty, bo
zajmujacy 450 m2 powierzchni magazyn,
zktérego wysyta ksigzki do uczniéw z cate-
go kraju. ,Wczesniej obstugiwaliSmy zamd-
wienia z kartkq i otdwkiem w reku. Naszym
gtéwnym problemem byty pomyftki, odsetek
btedéw wynosit bowiem az 3%"” — wspomi-
naGrégory Bastieans.

Taki odsetek moze sie wydawac niewiel-
ki, ale w rzeczywistosci generuje bardzo
wysokie koszty, poniewaz wymaga ob-
stugi logistyki zwrotéw. Proces taki roz-
poczyna sie w momencie, gdy klient
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otrzymuje inng ksigzke, nizzamowit. Wow-
czas kontaktuje sie z firmg i skfada rekla-
macje, aby zwr6ci¢ niewtasciwy towar
i otrzymac zgodny zzaméwieniem. , Jest to
ogromna strata czasu, a tym samym pienie-
dzy”—wyjasniaMenadzer Projektéw.

Dziatalno$¢ Rent a Book cechuje sie sezo-
nowoscia — okres handlowy jest bardzo
krétki, trwa bowiem zaledwie trzy miesia-
ce w roku (od lipca do wrzesnia wiacznie).
Jednakze w tym czasie dzienna liczba za-
mowien jestimponujgca— moze osiggna¢
nawet 1000 — dlatego operatorzy musza
dziatac¢ szybko i sprawnie, aby uczniowie
naczasotrzymalipotrzebne podreczniki.

Dobra organizacja catego tancucha logi-
stycznego ma tutaj fundamentalne zna-
czenie: z jednej strony w magazynie za-
wsze musi by¢ dostepna wystarczajaca
liczba ksiazek, z drugiej zas konieczna jest
optymalizacja pracy operatoréw przygo-
towujacych zamowienia.

W tej sytuacji, aby usprawnic¢ proces logi-
styczny, niezbedne okazato sie wdrozenie
systemu zarzadzania magazynem. ,Nasz
asortyment nie nalezy do najwiekszych, ma-
my bowiem tylko 1700 pozycji. Program ma-
gazynowy byt nam potrzebny nie tyle do
uzyskania kontroli nad stanem magazyno-
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wym, co raczej do zapanowania nad rosng-
cq dzienngq liczbq zamdwieri” — wyjasnia
Grégory Bastieans. Wdrozenie oprogra-
mowania magazynowego to dla kazdego
przedsiebiorstwa wazna decyzja, gdyz ma
bezposredni wptyw nawynikidziatalnosci.
Ztego powodu Menadzer Projektow chciat
zyskac catkowita pewnos¢ przed dokona-
niem wyboru dostawcy: ,Przeprowadzitem
rozeznanie w internecie i skontaktowatem
sie z Mecaluxem, poniewaz propozycja tej
firmy wydata mi sie najbardziej przekonujq-
ca. Przedstawitem nasze potrzeby iwyjasnio-
no mi, jak dziata program, rozwiewajqc moje

obawy codo tego, czy Easy WMS bedzie moz-
nadostosowacdo specyfikinaszejdziatalno-
sSci. Dziesie¢ dnipoZniejdo naszego obiektuw
Enghein przyjechat zesp6tz Mecaluxu i prze-
prowadzit z nami bardzo doktadny wywiad,
aby dogtebnie przeanalizowaé nasze wymo-
gi. Gdy juz miatem w rekach oferte, wiedzia-
tem, ze spetniata wszystkie nasze oczekiwa-
nia,aiwycenaniebytazaskoczeniem”.

Po tej pierwszej wizycie zesp6t techniczny
Mecaluxu w ciggu dwdch tygodni zainsta-
lowat i skonfigurowat system zarzadzania
magazynem w firmie Rent a Book. Zda-

Grégory Bastieans
Menadzer Projektéw w firmie Rent a Book

~Easy WMS Mecaluxu doskonale dopasowat sie do
specyfikinaszej dziatalnosci. Odkqd go wdrozylismy, czas
przygotowywania zamdwier jest krétszy, a takze zdarza
nam sie mniej btedéw w zamdwieniach, dzieki czemu koszty
obstugi posprzedazowej ulegty obnizeniu. Najwiekszq
wedtug nas zaletq tego systemu jest jego zdolnos¢ reakcji
ielastycznos¢ w dopasowaniu sie do naszego magazynu

iasortymentu”.



niem Grégory'ego Bastieansa ,wdrozenie
przebiegto bardzo sprawnie”. Przeprowa-
dzono je w czerwcu, wtedy bowiem strona
jestnieczynnainiesa przyjmowane zamé-
wienia. ,Mielismy wystarczajqco duzo cza-
su, aby pod okiem ekipy Mecaluxu méczapo-
znacsieznowym narzedziem. Kiedy technicy
odjechali, mieliSmy w petni dostosowany do
naszych potrzeb i dziatajgcy program” —
dodajeBastieans.

Operatorzy bardzo szybko przywykli do
pracy zEasy WMS, a Grégory Bastieans wy-
licza trzy gtéwne tego powody: ,specjali-
sta z Mecaluxu wyjasniat nam krok po kroku
dziatanie systemu, a z naszej strony byta du-
za chec nauki, przede wszystkim jednak Easy
WMS jest bardzo tatwy w uzyciu”. Jest to sys-
tem niezwykle intuicyjny, dzieki czemu no-
wym pracownikom magazynu wystarczy
jedynie krotkie przeszkolenie, by w petni
opanowacjegoobstuge.

Do komunikowania sie z Easy WMS ope-
ratorzy uzywajg terminali radiowych, aby
w czasie rzeczywistym odbieracjego pole-
ceniaipotwierdzac ich wykonanie. System
usprawnia prace magazynowe, poniewaz
operatorzy kieruja sie jego wskazéwkami.

Kontrolaproceséwmagazynowych
Easy WMS uczestniczy w catym procesie
magazynowym, optymalizujgc prace ope-
ratoréw, aby mogli przygotowa¢ wiecej
zamowien.

Przyjecietowaru

,Nie dysponujemy specjalnq strefq przezna-
czong na przyjecia towaru, dlatego system
znajduje miejsce do sktadowania poszcze-
golnych ksigzekw miareich wytadowywania
z ciezaréwki” — wyjasnia Grégory Bastie-
ans.Wciggutrzymiesiecznego okresu han-
dlowego kazdego dnia od pieciu dostaw-
cow, z ktérymi wspotpracuje Rent a Book,
do magazynu trafia 600 palet, a na kazdej
znajduje sie ponad 500 ksigzek.

S to przyjecia bez awizacji, co oznacza,
ze stosowany przez firme system ERP nie
wysyta do systemu zarzadzania magazy-
nem uprzednich powiadomien o dosta-
wie. Aby zapobiec btedom podczas takich
przyje¢, kazda ksigzka jest identyfikowa-
na za pomoca terminala radiowego. W ten
sposéb towar wprowadzany jest do syste-
mu. Po zidentyfikowaniu wszystkich przy-
jetych ksiazek Easy WMS wyznacza dla
kazdej z nich miejsce sktadowania na pod-
stawie réznych cech, np. placowki, w ktérej
uczniowie bedazniejkorzystac, przedmio-
tu, klasy, a takze tego, czy jest to podrecz-
nik czy stownik, czy jest przeznaczona do
sprzedazy czy dowypozyczenia.

Sktadowanieproduktow

Rent a Book stosuje dwie metody sktado-
wania ksigzek: w plastikowych pojemni-
kach na paletach umieszczonych na re-
gatach paletowych lub bezposrednio na
regatach pétkowych. Wyboér metody za-

lezy od réznych czynnikéw, takich jak na
przyktad wielkos¢ ksigzki. Wiekszos¢ po-
zycji,boaz90%, jestw formacie A4, ale nie-
ktdre atlasy, stowniki czy lektury maja inne
wymiary. System skupia te same pozycje
we wspolnych miejscach.

Przed wdrozeniem Easy WMS stan asorty-
mentu sprawdzano wzrokowo, co nie byto
ani doktadne, ani praktyczne i mogto pro-
wadzi¢ do bteddéw. ,Teraz jest duzo tatwiej.
tgczymy sie bezposrednio z Easy WMS, wpi-
sujemy pozycje asortymentowq, ktdrej szu-
kamy, i system wskazuje nam jej lokalizacje.
W prosty i wygodny sposéb monitorujemy
stan magazynowy” — zauwaza Grégory
Bastieans.

Firma Rent a Book wdrozyta oprogramowanie magazynowe Easy WMS,
aby usprawni¢ przygotowywanie zamoéwien i zarzadzanie asortymentem
liczagcym 1700 pozycji
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Przygotowywaniezamoéwien
ERP przekazuje informacje o ztozonych
zamowieniach systemowi Easy WMS, ten
za$ zleca operatorom ich przygotowanie
idostarczenie dostrefy wysytek.

Easy WMS wskazuje operatorom na ter-
minalach radiowych lokalizacje kazdego
produktu. Kompletacja odbywa sie falami,
€O oznacza, ze podczas jednego przejscia
przez magazyn operatorzy pobieraja pro-
dukty do wielu zamoéwien jednoczesnie,
sortujac je od razu na poszczegdlne zamo-
wienia.

Do przygotowywania zaméwien opera-
torzy wykorzystuja wézki kompletacyjne
z dwunastoma przegrodami. Kazda z nich
odpowiada jednemu zamowieniu. Easy
WMS przypisuje pracownikowi wézek
i wyznacza optymalna trase, ktéra ma po-
kona¢, aby z jak najwieksza efektywno-
$cig skompletowac dwanascie zamoéwien
naraz.

,Dzieki systemowi operator nie musi sie za-
stanawia¢, gdzie powinien szukac poszcze-
gblnych produktéw, poniewaz Easy WMS
wskazuje mu lokalizacje i ilos¢. Wskazéwki
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te sq na tyle precyzyjne, zZe nie moze dojs¢ do
pomytki” — zapewnia Kierownik Projek-
tow.

Za sprawa Easy WMS firma zyskata wiek-
szg dynamike kompletacji i obecnie
w okresie handlowym jest w stanie zreali-
zowac 40000 -45 000 zamdwien. Szczyto-
wy okres przypada na pierwsze dwa tygo-
dnie wrzesnia, kiedy to wptywa az 25 000
zamowien, zktérych kazde zawieraod 4 do
8ksiazek.

Wysytkazamoéwien

Gotowe zamowienia operatorzy dostar-
czajg do strefy konsolidacji i pakowania,
gdzie ponownie postepuja zgodnie ze
wskazéwkamisystemu Easy WMS.

Aby usprawnic ten etap procesu magazy-
nowego, Mecalux wdrozyt modut Multi
Carrier Shipping Software, ktéry jest roz-
szerzeniem Easy WMS. Pozwala on sper-
sonalizowa¢ opakowanie w zaleznosci od
potrzeb, a takze na bezposrednig komuni-
kacje z firma transportowa Bpost, ktdra re-
alizuje dostawy zaméwien do odbiorcéw.
Gdy firma Rent a Book nie dysponowata
modutem Multi Carrier Shipping Softwa-

Podczasprzygotowywaniazaméwien EasyWMS
przekazujeoperatoromprecyzyjnychinstrukgji,
coprzyczyniasiedoredukgjiliczby btedow.

re, operatorzy musieli drukowac pojedyn-
czo etykiety na kazda przesytke poprzez
strone internetowg przewoznika i nakleja¢
je na kartony. ,Ta czynnos¢ zajmowata caty
czas pracy petnoetatowego pracownika, ist-
niato tez ryzyko pomytki podczas druku, czy
naklejaniaetykiet”— zauwaza Grégory Ba-
stieans.

Modut Multi Carrier Shipping przyniost
spore zmiany, w firmie Renta Book. Jak wy-
jasnia Menadzer Projektéw, ,gdy tylko ope-
rator skoriczy kompletowac fale zamdwien,
moze automatycznie wydrukowac raporty,
dokumentprzewozowyietykiety Bpostu”.

Ponadto program informuje pracownika
Bpostu, z ilu paczek sktadaja sie poszcze-
golne przesytki, a takze generuje kody do



Sledzenia przesytek. ,Pofqczenie z Bpost jest
szyfrowane, dzieki czemu w petnibezpieczne.
Odbiorca otrzymuje od przewoznika e-ma-
il z informacjq o nadaniu przesytki i z kodem
umozliwiajqcym sprawdzanie jej aktualnego
statusu”—wyjasnia Grégory Bastieans.

Ostatni etap, czyli doreczenie zamoéwie-
nia, réwniez jest bardzo wazny dla Rent
a Book, poniewaz w sposéb bezposred-

ni wptywa na poziom zadowolenia klien-
tow firmy. Nabywca otrzymuje e-mailem
powiadomienie, kiedy przesytka dotrze
do punktu odbioru. Jezeli nie odbierze
zamowienia w ciaggu dwodch dni, wysyta-
ne jest przypomnienie. Klient moze takze
wskazad swdj adres zamieszkania lub inne
miejsce jako adres dostawy. ,Odkgd mamy
oprogramowanie magazynowe Mecaluxu,
otrzymujemy mniejzwrotdw niz w ubiegtych

latach” — podsumowuje Grégory Bastie-
ans. Wiekszos¢ produktéw jest wysytana
w pudetkach, poniewaz sg one zamawia-
ne przez indywidualnych klientéw. Jed-
nak Rent a Book realizuje tez zamoéwienia
sktadane przez szkoty i w takim wypadku
saonewysyfane na paletach.Easy WMS zo-
stat dostosowany do generowania etykiet
zaréwno na zamowienia jednostkowe, jak
ihurtowe.
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Automatyzacja zarzadzania magazynem firmy Rent a Book przyczynita sie do
zmniejszenia liczby btedéw w zamdéwieniach, a tym samym do ograniczenia zwrotow

Odrecznegodoautomatycznego
zarzadzaniamagazynem

Zastosowanie Easy WMS w zarzadzaniu
wszystkimi czynnosciami i etapami proce-
su magazynowego przyniosto firmie Rent
aBooklicznekorzysci:

Elastycznosc¢ — system jest w petnidosto-
sowany do specyfiki dziatalnosci firmy, po-
legajacej na sezonowej sprzedazy produk-
tow (od lipcadowrzesnia).

Kontrola nad stanem magazynowym —
program przeprowadza inwentaryzacje
w czasie rzeczywistym, dzieki czemu praca
operatoréw moze byc¢ z géry zaplanowa-
na, afirma moze zapewni¢ swoim klientom
statg dostepnosctowaru.

Szybkosc i precyzja kompletacji — dzieki
Easy WMS firma skrocita czas realizacjizamé-
wien i zminimalizowata ryzyko btedéw, kto-
retowarzyszytorecznejobstudzetowaru.

Kontrola nad przesytkami — poprzez
modut Multi Carrier Shipping system za-
rzadzania magazynem komunikuje sie
z firma transportowa, aby koordynowac
doreczeniaprzesytekzzaméwieniami.
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Usprawnienie przeptywéw w magazy-
nie — Easy WMS optymalizuje przeptyw
towaruiinformacji.

Wydajnos¢ — optymalizacja wykorzy-
stania wszystkich zasobéw magazynu po-
zwolita uzyskacészybkizwrotzinwestycji.

LJestesmyzadowoleninietylkozsamego sys-
temu, aleréwniezzobstugiiwsparcia ze stro-
ny Mecaluxu. Byto to dla nas niezwykle waz-
ne, poniewaz chcemy méc liczy¢ na szybkq
reakcje w razie niepozqdanych zdarzer” —
wskazuje Grégory Bastieans.

W szczytowym okresie sprzedazy, kiedy
na podreczniki szkolne jest najwiekszy po-
pyt, magazyn i obstugujace go oprogra-
mowanie pracuja nieprzerwanie réwniez
wnocy.

,Gdy mamy jakikolwiek problem, ekipa tech-
niczna z Mecaluxu szybko go rozwiqzuje, a
potem wyjasnia nam, co sie stato, abysmy
nie powtarzali tych samych btedéw. Odde-
legowanido obstugi naszej firmy technicy, sq
zawsze gotowi do pomocy. To bardzo istot-
ne, poniewaz niezaleznie od tego, czy poja-
wia sie jakis problem, czy chcemy cos popra-

wic lub ulepszy¢, zawsze mozemy liczy¢ na
wsparcie”—zauwaza Grégory Bastieans.

Easy WMS pomdgt firmie Rent a Book zna-
czaco zwiekszy¢ wydajnos¢ poprzez
usprawnienie procesu magazynowego na
kazdym etapie, zwtaszcza w zakresie kom-
pletacji. Dzieki wdrozeniu systemu zarza-
dzaniamagazynemw ciggu krétkiego, lecz
intensywnego okresu sprzedazy ksiegar-
nia internetowa osigga doskonate wyni-
ki i jest przygotowana na nowe wyzwania
w swojejdziatalnosci.
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KorzyscidlafirmyRentaBook

- Sledzenie tadunkéw: dzieki identyfikacji kazdego produktu w momencie przyjecia do
magazynu i wyznaczeniu dla niego konkretnego miejsca sktadowania Easy WMS stale
monitoruje stan magazynowy.

- Efektywna kompletacja: Easy WMS efektywnie zarzadza praca operatoréw, co pozwala
zrealizowac40000-45000zaméwien w ciggu zaledwie trzech miesiecy.

- Sprawna obstuga sprzedazy sezonowej: oprogramowanie magazynowe doskonale radzi
sobie z sezonowoscig dziatalnosci Rent a Book, w ktérej szczyt popytu przypada na poczatek
roku szkolnegow Belgii.

Danetechniczne

Powierzchniamagazynu 450m?

Liczba pozycjiasortymentowych 1700

Liczba przygotowywanychzamoéwien 40000-450000d
lipcadowrzesdnia

Liczba pozycjiwzamowieniu 4-8
Oprogramowanie Easy WMSiMultiCarrier
Shipping
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