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Przypadekpraktyczny: Caffed’Autore
Wszystko zaczyna sie od dobrej kawy

Caffe d’Autore, hiszpanskidystrybutor profesjonalnych ekspreséw do kawy, udoskonalitfunkcjonowanie swojego magazynu

w Barcelonie dziekizastosowaniu rozwigzan Mecaluxu: regatéw pétkowychioprogramowaniamagazynowego. Easy WMS zarzadza
tutajasortymentemliczacym 2800 pozycjii koordynuje wszystkie etapy procesulogistycznego. Dziekitejinwestycjifirmaznacznie
przyspieszytaiusprawnita kompletacje zamowienio potowe skrocita czas konieczny do przeprowadzeniainwentaryzacji.

Filizankawysmienitejkawy

Hiszpanska firma Caffé d’Autore powsta-
ta z pasji — do nowoczesnych technolo-
gii i do dobrej kawy. Zajmuje sie dystry-
bucja ekspreséow do kawy wioskiej marki
La Spaziale przeznaczonych dla sektora
gastronomiczno-hotelarskiego oraz ob-
stuga posprzedazowg swoich klientéw.
,Chociaz naszym gtéwnym obszarem dzia-
talnosci jest sprzedaz ekspreséw i mtynkéw
do kawy, oferujemy takze obstuge technicz-
ng, w ktérej wykorzystujemy czesci zamien-
ne. Udziat tych ustug w obrotach naszej fir-
my rosnie i majq one dla nas strategiczne
znaczenie, stqd dqzenie do usprawnienia tej
dziatalnosci” — wyjasnia Roger Vilaplana,
Dyrektor Dziatu Technicznego firmy Caffe
d’Autore.

Siedziba i magazyn Caffé d’Autore miesz-
czg sie w Barcelonie, ale za posrednictwem

ogolnokrajowe;j sieci 150 serwisantéw fir-
ma stara sie by¢ jak najblizej swoich klien-
tow z obszaru catej Hiszpanii. Dzieki te-
mu lokale oferujace kawe z ekspresow La
Spaziale moga liczy¢ na sprawng obstuge
posprzedazowa zaréwno w zakresie do-
stepnosci czesci zamiennych, jak i szybko-
$cinaprawikonserwacji.

Firma stawia na nowoczesne technologie
i innowacyjnos¢. ,Nasi serwisanci od lat ko-
rzystajq z tabletéw, nie uzywamy wiec doku-
mentéw papierowych, co umozliwito nam
sprawnq cyfryzacje wszystkich procesow”
— zdradza Roger Vilaplana. Obecnie Caffé
d’Autore realizuje ambitny projekt, ktory
ujrzy $wiatto dzienne w najblizszych mie-
sigcach, a mianowicie uruchomienie skle-
pu internetowego, w ktérym klienci beda
mogli zaopatrywac sie w czesci zamienne.
,Z tego wzgledu musieliSmy przystosowac

nasze procesy logistyczne do nowych wy-
zwan”—wskazuje Dyrektor.

Funkcjonowanie magazynu

Magazyn o powierzchni 240 m? jest wypo-
sazony w regaty potkowe Mecaluxu o wy-
sokosci 2 m. Stuzg one do sktadowania cze-
$ci zamiennych i akcesoriéw do ekspreséw
do kawy — sumarycznie ponad 2800 pozy-
cjiasortymentowych o niewielkich rozmia-
rachiréznejrotacji.

LZarzqdzamy stanem magazynowym me-
todg maksimum-minimum i dokonujemy
planowych uzupetnien, ktadqc gtéwny na-
cisk na produkty konieczne dla zapewnie-
nia ciggtosci obstugi klientow” — ttumaczy
Dyrektor Dziatu Technicznego i dodaje:
,poniewaz sq to tak mate elementy, ich ob-
stuga jest wymagajqca i niesie duze ryzyko
pomytek”.



Co tydzien w magazynie odbywajg sie
przyjeciatowaru od dostawcow Caffé d’Au-
tore, ktérymi poza wtoska firma La Spaziale
s tez inni producenci. Dostarczone palety
zawieraja ok. 350 produktéw, ktére trzeba
zidentyfikowa¢, przeliczy¢, sklasyfikowac
i skierowa¢ na odpowiednie miejsca skfa-
dowania. Roger Vilaplana wspomina: ,ze
wzgledu na duzq ilos¢ towaru jego weryfika-
¢jazajmowatanam caty dziery”.

Caffe d'Autore zdecydowata sie udoskona-
li¢ proces magazynowy pod katem przygo-
towywania zaméwien, dlatego konieczne
bylo przeorganizowanie rozmieszczenia
towaru.,,Radzilismy sobie bardzo dobrze, ale
moglismy jeszcze lepiej, zwtaszcza w zakre-
sie efektywnosci pracy. Dlatego w to przed-
siewziecie zaangazowane byty wszystkie
dziaty firmy” — wskazuje Dyrektor Dziatu
Technicznego.

Dawniej produkty byty podzielone na ro-
dziny i kazde miejsce na regale byto prze-
znaczone dla okreslonej pozycji asorty-
mentowej. Wada tego rozwigzania byto to,
ze jesli produkt sie wyczerpat, miejsce po-
zostawato puste do momentu uzupetnie-
nia jego stanu, co prowadzito do marno-
trawstwa pojemnoscimagazynowej.

Firma miafta takze trudnosci z kontro-
la stanu magazynowego. ,JesteSmy ma-
tym zespotem i ta kameralnos¢ sprawiata, ze
w dowolnym momencie ktdrykolwiek z pra-
cownikéw mégtwejs¢ domagazynuipobrac
jakgs czes¢” — zauwaza Roger Vilaplana.
Brak procedur niejednokrotnie powodo-
watbraki.

Dlatego postanowiono scyfryzowac logi-
styke i w tym celu znalez¢ odpowiedniego
dostawce oprogramowania magazyno-
wego, ktére zapewnitoby takie korzysci jak
optymalizacja proceséw i zasobdw, wzrost
wydajnosci, poprawa efektywnosci pracy
iograniczenieliczby btedow.

Porzadekw chaosie
Metoda sktadowania chaotycznego przyniosta firmie Caffé d’Autore nastepujace
korzysci:

-Optymalizacjawykorzystania powierzchni—firmalepiejwykorzystuje puste

miejscanaregatach.

-Usprawnienie pracmagazynowych — system automatycznie wyznacza miej-
scesktadowaniadlakazdego produktu, dziekiczemu operatorzy nie muszaznac
rozmieszczeniatowaruidecydowac, gdzie umiesci¢ dany artykut.

-Optymalizacjatras operatorow —systemsprawia, ze operatorzy pokonuja
mniejsze odlegtosci, aby odtozy¢lub pobrac produkty, poniewaz wytycza opty-

malnatrase.

-Wieksza doktadnos¢—nadzorze strony systemu zapobiega btedom wrealizacji
zamoéwieniuzupetnianiu stanu magazynowego.

Po wnikliwej analizie potrzeb firmy Caffe
d'Autore specjalisci z Mecaluxu zapropo-
nowali wdrozenie Easy WMS. Konfiguracje
i parametryzacje systemu w celu 100%
dostosowania go do specyfiki proce-
su i konkretnych potrzeb klienta, a takze
przeprowadzenie szkolert dla magazynie-
réw powierzono firmie Code Biting, ktd-
ra bierze udziat w programie partnerskim
Mecaluxu.

Easy WMS jest zintegrowany z Sage 200c,
systemem ERP wykorzystywanym przez
Caffe d’Autore. Dzieki temu operacje ma-
gazynowe sg skoordynowane z zapotrze-
bowaniem. Pere Deulofeu, Dyrektor Dziatu
IT w Caffe d’Autore, zauwaza, ze proces in-
tegracji przebiegat ,bardzo szybko i spraw-
nie”.Zostata utworzona posrednia baza da-

Roger Vilaplana

Dyrektor Dziatu Technicznego
w firmie Caffé d’Autore

,Dzieki systemowi Easy WMS zoptymalizowalismy procesy
logistyczne i wykorzystanie miejsca w naszym magazynie,
atakze wyeliminowalismy btedy. W rezultacie zwiekszylismy
szybkosc i efektywnosc obstugi naszych klientow”.
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nych Microsoft SQL miedzy systemami ERP
i WMS, aby mogty one wymieniac ze sobg
komunikaty dotyczace gospodarki maga-
zynowej.

Rezultatem tych dziatan jest duzo bar-
dziej wydajny magazyn. Personel firmy
dostrzegt znaczng poprawe w procesie in-
wentaryzacji. Dzieki oprogramowaniu
czas, w jakim jest przeprowadzana, zostat
skrécony o0 50%, a ponadto nie zaktéca co-
dziennejdziatalno$cimagazynu.

Odpowiedniaorganizacja,
sprawnalogistyka

Wdrozenie Easy WMS w magazynie firmy
Caffé d'Autore przyniosto korzysci w za-
kresie kontrolinad przyjeciamitowaru, roz-
mieszczeniem produktéw w magazynie
oraz przygotowywaniem i wysytka zamé-
wien.

Przyjeciatowaru

,Zauwazylismy duzq poprawe w tym obsza-
rze”— stwierdza Roger Vilaplana. Przyjecia
towaru przebiegaja szybciej. Kiedys spraw-
dzenie przyjetego towaru zajmowato caty
dzien, teraz zas trwa zaledwie kilka godzin
i nie koliduje z innymi pracami magazyno-
wymi.

Operatorzy przez caty czas kierujg sie wska-
zéwkami Easy WMS wyswietlanymi na ter-
minalach radiowych, dzieki czemu zawsze
znaja swoje zadania, a przy tym ryzyko po-
mytekjestminimalne.



Firma usprawnita takze obstuge zamoéwien
oczekujacych, czyli takich, ktérych kom-
pletacje bedzie mozna dokonczy¢ dopie-
ro, gdy do magazynu zostanie dostarczo-
ny produkt, ktérego aktualnie nie ma na
stanie.,WMS traktuje takie zamdwienia jako
priorytetowe i kiedy tylko zostanie przyjety
brakujqcy towar, wydaje operatorom pole-
cenie ich ukoriczenia, abysmy mogli jak naj-
szybciej wystac je do klientow” — wyjasnia
RogerVilaplana.

Wraz zwdrozeniem Easy WMS Caffe d’Auto-
re wprowadzita w swoim magazynie system
kodéw kreskowych. ,Mielismy mozliwos¢
zmiany metody pracy i obecnie dostawcy wy-
sytajq nam produkty zaopatrzone w etykie-
ty zkodami kreskowymi, co znacznie uspraw-
nifo proces przyjecia towaru” — wskazuje
Dyrektor Dziatu Technicznego.

Sktadowanietowaru

Po zidentyfikowaniu kazdego produktu
WMS przypisuje mu lokalizacje w magazy-
nie, w zaleznosci od jego cech i rotacji. | tak
na przyktad artykuty, na ktére zapotrzebo-
wanieklientéw jest wieksze, sg sktadowane
w fatwiej dostepnych strefach magazynu,
co ma na celu przyspieszy¢ ich odktadanie

Metoda sktadowania chaotycznego pozwala
wykorzystac kazdy milimetr dostepnego w magazynie
miejsca, dzieki czemu miesci sie w nim asortyment

liczacy 2800 pozyc;ji

i pobieranie. Obecnie w magazynie stoso-
wana jest metoda sktadowania chaotycz-
nego, ktéra wbrew nazwie pozwala zacho-
wac scisty porzadek. Poszczegdlne pozycje
asortymentowe nie maja na state przypisa-
nych miejsc, lecz WMS wyznacza je, kieru-
jac sie tempem rotacji produktu i dostep-
noscig pustych miejsc.

Easy WMS monitoruje stan magazynowy
w czasie rzeczywistym, dlatego operato-
rzy w kazdym momencie znaja dokfadna
lokalizacje i dostepna ilo$¢ kazdego pro-
duktu. Zdaniem Rogera Vilaplany ,firma
jest bardziej niezawodna i moze na biezqgco
uzupetniac stan, od ktérego zalezq pozosta-
teprocesy”.

Przygotowywanieiwysytkazamoéwien

Magazyn wysyta czesci zamienne nie tylko
do klientéw, ale réwniez do serwisantow,
ktérzy postuguja sie ,mobilnymi magazy-

nami” w postaci samochodéw, w ktérych
przewozg czesci, co tydzien uzupetniajac
stan metodg maksimum-minimum.

Przed rozpoczeciem przygotowywania
zamowien Easy WMS zleca wydruk etykiet
i dokumentéw dostawy. Operatorzy kom-
pletujag zamodwienia, sktadajace sie sred-
nio z 15 pozycji, przemieszczajac sie po
magazynie wedtug wskazéwek systemu,
ktéry informujeich, gdzie maja sie udag, ja-
kie produkty i w jakiej liczbie maja pobrac.
Kazdy pobrany elementumieszczaja w opi-
sanym woreczku. Po zebraniu wszystkich
pozycjizzamdwienia pakuja je razem zdo-
wodem dostawy.

Nastepnie dziela gotowe zamowienia na
dwie grupy: wysytane do klientéw lub do
serwisantow. Odpowiednia organizacja te-
go procesu pozwalaograniczycryzyko bte-
déwiusprawniadostawy.
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Technologiapachnacakawa

Caffe d'Autore to firma, ktérej misjg jest
zapewnienie tysigcom ludzi mozliwosci
rozpoczecia dnia od filizanki wysmienitej
kawy.

Aby zrealizowa¢ ten cel, stawia na nowo-
czesne technologie, dzieki ktérym mo-

Ze sprawnie nadzorowac wszystkie pro-
cesy, czynnosci i zasoby. Easy WMS firmy
Mecalux pozwala uprosci¢ zarzadzanie
dos¢ ztozonym tancuchem dostaw obej-
mujgcym 2800 pozycji asortymentowych
réznej wielkosciio réznejrotacji, zwieksza-
jacwydajnos¢ipoprawiajacjakos¢ obstugi.
Oprogramowanie wyznacza miejsca skfa-

dowania, organizuje prace magazynowe
i kieruje przygotowywaniem zamoéwien.
Efektem jest odpowiednia dostepnosc to-
waru, dzieki czemu 150 serwisantéw Caffe
d’Autore pracujacych w réznych zakatkach
Hiszpanii dysponuje w kazdym momen-
cie czesciami zamiennymi niezbednymi
w sprawnej obstudze klientow.

Korzyscidlafirmy Caffed’Autore

- Wysoka dostepnos¢ tadunkéw: Easy WMS na biezaco monitoruje stan magazynowy Caffe
d’Autore i zna doktadng lokalizacje kazdej z 2800 pozycji asortymentowych. Utatwia to planowanie

zaopatrzenia,atym samym terminowe realizowanie dostaw czescizamiennych.

- Kompleksowe rozwiazanie: regaty potkowe i Easy WMS w petni przeorganizowaty logistyke firmy

Caffe d’Autore. Bezposredni dostep do fadunkow i nadzér oprogramowania utatwia i przyspiesza

przygotowywaniezamowien.

- Dynamika przyjec towaru: dzieki nadzorowi ze strony systemu Easy WMS firma uproscita przyjecia
towaru. Wczesniej konieczne byto poswiecenie catego dnia na weryfikacje produktéw, obecnie
procesten odbywa sie w ciaggu kilkugodzin.

Danetechniczne

Powierzchniamagazynowa

240m?

Asortyment

2800 pozydji

Tygodniowaliczba przyjmowanych produktéw 350
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