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Przypadek praktyczny:IXOS cealco

Kraj:Hiszpania

CentralazakupowaIXOS cealco uruchamiaw catejHiszpaniisiec sklep6éw, aby
zapewnicszybkaisprawngobstuge klientom spétek wchodzacych w sktad grupy.
Chcacosiagnacten cel, potrzebuje nowoczesnych, zaawansowanychielastycznych
rozwigzan logistycznych. Easy WMS, system zarzadzania magazynem opracowany
przezMecalux, usprawnia kompletacjeiwysytke zamowienizapewnialepsza
kontrole nad 5000 pozycji asortymentowych sktadowanych wmagazynie

w Granollers koto Barcelony.

Dlugahistoriaiszeregzmian

Centrala zakupowa IXOS cealco powstata
w 1977 roku w Hiszpanii poprzez potacze-
nie sie grupy hurtownizbranzwodno - ka-
nalizacyjnej, klimatyzacyjnej i grzewczej.
Jej dziatalnos¢ polega na zakupie, maga-
zynowaniu i dostarczaniu produktéw fir-
momtworzacymgrupe.

IXOS cealco zrzesza wielu wspdlnikow
i dostawcow. Niektore zfirm nalezacych do
grupy posiadaja ponad stuletnie doswiad-
czenie, ktérego owocem jest bogaty za-
s6b wiedzy. Dzieki temu IXOS cealco jest
w Hiszpanii liderem w dystrybucji artyku-
téow hydraulicznychigrzewczych.

W ostatnich latach grupa IXOS cealco
wprowadzita w swojej dziatalnosci wiele
zmian. Naleza do nich stworzenie wtasnej
marki (Concept), ktéra obejmuje bogata
oferte ponad 1000 produktéw wykorzy-
stywanych w instalacjach hydraulicznych
i klimatyzacyjnych, a takze wkroczenie na
rynki takich panstw jak Niemcy, Francja,

Belgia i Polska za posrednictwem grupy
EDT.EDT to najwiekszaw Europie organiza-
cja reprezentujaca niezaleznych dystrybu-
toréw artykutéw sanitarnychigrzewczych.

Kolejna zmiana to rozpoczecie jednego
z najambitniejszych dotychczas przed-
siewzie¢ grupy: uruchomienie w catej
Hiszpaniisiecisklepow pod szyldem IXOS.

Manuel Hervés, Kierownik ds. Logistyki,
wyjasnia, na czym polega ambitny i pra-
cochtonny projekt IXOS: ,Otwierajqc skle-
py, wykorzystujemy cate know-how, jakie
zgromadzilismy w trakcie swojej dziatalno-
sci jako centrala zakupowa. Naszq ideq jest
byc blizej klientéw orazpomagac im szybciej
iefektywniej”.

Integracjasystemow WMSiERP

W Granollers, miescie potozonym w od-
legtosci 26 km od Barcelony, IXOS cealco
posiada magazyn o powierzchni 5000 m?,
w ktérym sktaduje 5000 pozycji asorty-
mentowych. Jestto magazyn wielokanato-

Efektywne rozwigzanie dla rozwijajacej sie sieci sklepéw

wy, ktéry zaopatruje zaréwno sklepy sieci
IXOS, jaki93 punkty sprzedazy podmiotéw
nalezacychdogrupy.

Obecnie sie¢ liczy 7 sklepdw, zlokalizowa-
nych w pétnocnej czesci Hiszpanii (pierw-
szy otwarto w 2019 roku w Vitorii, a w 2020
roku miato miejsce otwarcie trzech skle-
pow w Kraju Baskéw i trzech w Nawarze).
W najblizszych miesigcach firma planuje
uruchomieniekolejnych.

Magazyn sktada sie z dwoch hal. W gtow-
nej, ktéra jest wieksza, skladowana jest
wiekszo$¢ produktéw (przewaznie towar
spaletyzowany i rury o dtugosci 5 - 6 m).
Sasiaduje z nig mniejsza hala, gdzie przy-
gotowuje sie zamoéwienia na mniejsze pro-
dukty.

Wraz z otwarciem sklepéw IXOS zwiekszy-
ta sie ztozonos¢ procesu logistycznego.
Teraz magazyn nie tylko obstuguje duzo
bardzo zréznicowanych produktéw, lecz
takze realizuje wiecej zamdwien zaréwno
dla sklepéw stacjonarnych, jak i dla part-
neréw IXOS cealco. Dlatego grupa stane-
fa przed koniecznoscig zmodernizowania
i usprawnienia dziatan w obszarze logisty-
ki. Dotychczas nad prawidtowym funkcjo-
nowaniem tanicucha dostaw czuwaty sys-
temy informatyczne Sage X3 i Microsoft
Dynamics NAV. Oba posiadajg mozliwosci
obstugi codziennej pracy magazynu jedy-



Sposob zarzadzania Easy WMS magazynem IXOS cealco
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nie w najbardziej podstawowym zakresie,
przykfadowo: monitorowanie przyjeciwy-
dan towaru, przygotowywanie ograniczo-
nejliczby zamowien itp. Wraz ze wzrostem
tych wartosci firma musiata zmodyfikowa¢
procesy.Z tego wzgledu poszukiwano bar-
dziej rozbudowanego i zaawansowanego
systemu, ktéry przyczynitby sie do zwiek-
szenia wydajnosci magazynu. ,ZaczeliSmy
woéwczas powaznie mysle¢ o wdrozeniu ja-
kiegos systemu zarzqdzania magazynem,
cieszqcego sie uznaniem na rynku” — wspo-
minaManuelHervas.

Kierownik ds. Logistyki w IXOS cealco do-
daje: ,Naszym priorytetem byta mozliwos¢
tatwego zintegrowania systemu WMS z sys-
temem ERP oraz dostosowania go do zmian
zachodzqcych w naszej firmie. Ten magazyn
jest pierwszym obiektem w projekcie IXOS,
ale w przysztosci zamierzamy otworzy¢ wie-
cej sklepdw i magazyndw i chcielibysmy
wszystkiejetak samotatwo potqczyc”.

Po przeanalizowaniu wielu ofert firma
wybrata Easy WMS, opracowany przez
Mecalux system zarzadzania magazynem.
,Polecono go nam, poniewaz jego mozli-
wosci i funkcjonalnosci mogty spetnic¢ nasze
obecne i przyszte potrzeby. PrzekonaliSmy
sie o tym, widzqc, ze system ten moz-
na bez problemu zintegrowac¢ z naszym
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ERP, Sage X3” - wyjasnia Manuel Hervas.
Celem integracji byto zapewnienie statej,
i dwukierunkowej komunikacji systemow
WMS i ERP firmy IXOS cealco. Dzieki temu
systemy te przesytaja sobie daneiinforma-
cje, co przektada sie na zwiekszenie wydaj-
noscimagazynu.

Optymalizacjaoperacjimagazynowych
W magazynie firmy IXOS cealco gtéwny na-
ciskktadzie sie nadwaetapy procesumaga-
zZynowego: przyjecia towaru oraz przygo-
towywanie i wysytke zamoéwien. Easy WMS
optymalizuje je na dwa sposoby. Pierwszy
polega na statym monitorowaniu stanu
magazynowego w celu unikniecia brakéw,
ktére skutkowatyby przestojem w realiza-
¢ji zamowien. Drugi sposéb to przekazy-
wanie osmiu operatorom instrukgji wyko-
nania kolejnych zadan orazwytyczanietras
po magazynie tak, aby pokonywali jak naj-
mniejsze odlegtosci. Aby komunikowac sie
zsystemem w czasie rzeczywistym, opera-
torzy uzywaja terminali radiowych. ,Nasz
zespdt pracuje w ten sposob juz od lat. Kiedy
zdecydowalismy sie wdrozy¢ Easy WMS,
ktadlismy nacisk na intuicyjnos¢ i tatwos¢
uzytkowania” - wskazuje Kierownik ds.
Logistyki.

Przyjeciatowaru
Manuel Hervas wylicza, iz: ,Easy WMS po-
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mdgt nam zwtaszcza w udoskonaleniu eta-
pu przyjec¢ towaru, dzieki czemu zwiekszy-
lismy efektywnos¢ i szybkos¢ tej operadji,
angazujqc te samq liczbe pracownikéw”. Do
magazynu kazdego dnia trafia od 50 do 60
palet od dostawcéw z Hiszpanii, ale row-
niez z innych krajow, takich jak Wtochy,
Niemcy i Butgaria. ERP z wyprzedzeniem
informuje Easy WMS, jakie produkty zosta-
na dostarczone, a podczas przyjecia towa-
ru operatorzy sprawdzaja, czy niczego nie
brakuje. Jest to tak zwana awizacja dosta-
wy (Advanced Shipping Notification, ASN).
Przyjecie towaru na podstawie awizacji mi-
nimalizujeryzyko btedéw.

Na 25% palet znajduje sie tylko jedna po-
zycja asortymentowa. Sg one zaopatrzone
w etykiete, ktorg operator musi odczytac
za pomoca terminala radiowego, aby sys-
tem WMS rozpoznat produkt. Do magazy-
nu sg réwniez przyjmowane pojedyncze
produkty oraz palety zawierajace rézne po-
zycje asortymentowe, ktére po dokonaniu
identyfikacji nalezy umiesci¢ na paletach
zgodnie ze wskazéwkami systemu Easy
WMS. Po zidentyfikowaniu wszystkich pro-
duktéw system WMS wyznacza dla nich
miejsca sktadowania na podstawie cech
i poziomu popytu. ,Magazynowanie to-
waru odbywa sie wedtug zasady FIFO (first
in, first out). Cho¢ niewiele naszych pro-



duktéow ma okreslony termin przydatno-
sci i tak staramy sie, aby byly wydawane
w kolejnosci, w jakiej zostaty przyjete do ma-
gazynu”-wyjasniaManuelHervés.

Niektére z przyjmowanych produktéw sa
od razu wysyfane do odbiorcéw, z pominie-
ciem etapu sktadowania. Jest to tak zwany
cross-docking, metoda zarzadzania tadun-
kami, ktéra pozwala usprawnic dystrybucje
izapewnia oszczedno$¢ powierzchnimaga-
zynowej. Korzysta sie z niej, gdy przyjety to-
warjestczescig oczekujgcegozamédwienia.

Specjalizacjawedtug produktéw
izamoéwien

ERP przekazuje Easy WMS réwniez infor-
macje o zaméwieniach, ktére nalezy przy-
gotowac i wystac. Kazdego dnia z maga-
zynu jest wysytanych 35 - 40 zamowien
sktadajacych sie $rednio z 30 - 35 pozy-
¢ji. Lacznie zajmuja one ok. 60 palet, kto-
rych transport wymaga ponad dwoch
ciezaréwek. Operatorzy sg wyspecjalizo-
wani w rodzajach produktéw, obstugiwa-
nych strefach magazynu i sprzecie wyko-
rzystywanym w pracy, np. operator, ktory
przygotowuje zamdéwienia na rury, zajmu-
je sie pobieraniem i przemieszczaniem tyl-
ko tych produktéw. Easy WMS wysyta kaz-
demu operatorowi spersonalizowane
polecenia zuwzglednieniem jego lokaliza-
¢ji w magazynie, a tym samym produktow
znajdujacych sie w jego poblizu. Podczas
jednego przebiegu po magazynie ope-
rator kompletuje réwnoczes$nie kilka zsu-
mowanych zamoéwien. Jesli zamdwienie
sktada sie z produktéw znajdujacych sie

KorzyscidlafirmyIXOS cealco

- Adaptowalnysystem: Easy WMS mozna ztatwoscig dostosowac do trendéw rynkowych i zmian, ktérych
IXOS cealco moze doswiadczy¢ w przysztosci, przyktadowo otwarcie nowych sklepow.

- Integracja z systemem ERP: Easy WMS zostat zintegrowany z Sage X3 firmy IXOS cealco. Oba systemy

Manuel Hervas

Kierownik ds. Logistyki w firmie IXOS cealco

Jednqgznajwazniejszych cech systemu Easy WMS

jesttatwosc jego integracji zwykorzystywanym przez

nas systemem ERP Sage X3. Ponadto oprogramowanie to w prosty sposéb
zostato dostosowane do naszych potrzeb i usprawnito efektywnos¢ operacji
logistycznych. Teraz jesteSmy w stanie sprostac wszelkim zmianom w naszej
dziatalnosci, takim jak otwarcie kolejnych sklepéw i magazyndw”.

w réznych strefach magazynu, a jest tak
w wiekszosci przypadkéw, wéwczas przy-
gotowuje je kilku operatoréw. Nastepnie
zamowienia trafiaja do strefy konsolida-
cji. W tym obszarze produkty wchodza-
ce w skfad tego samego zamowienia s3
ukfadane na palecie, ktéra jest owijana fo-
lig, zaopatrywana w etykiete i kierowana
na rampe zatadunkowa, gdzie oczekuje
na transport. Podczas zatadunku ciezaré-
wek WMS wskazuje operatorom, ktére pa-
lety nalezy umiesci¢, w ktérym pojezdzie
iw jakiej kolejnosci.Na przyktad towar, kté-
rybedzie dostarczany najwczesniej, jest za-
tadowywany nakoncu.

Skok jakosciowywzarzadzaniu
magazynem

Centrala zakupowa IXOS cealco zdecydo-
wata sie wdrozy¢ oprogramowanie maga-
zynowe Easy WMS, aby jej tancuch dostaw
stat sie bardziej elastyczny. Dzieki temu
systemowi moze nie tylko z powodzeniem
kontynuowa¢ swoja dziatalnos¢ i zaopa-
trywac firmy nalezace do grupy, ale réw-

wymieniajg danew celu optymalizacji pracy magazynu.

niez rozwijac sie i dostosowywac do zmie-
niajacych sie wymogow rynku. Przejicie
w zarzadzaniu magazynem z systemu ERP
na system WMS pozwolito zwiekszy¢ wy-
dajnos¢ wszystkich odbywajacych sie
w nim proceséw. ,Oprogramowanie to jest
dostosowane do naszego sposobu pracy i spe-
cyfiki magazynu” — podkresla Kierownik ds.
Logistyki w IXOS cealco. Po wprowadzeniu
ulepszen w zakresie zarzadzania magazy-
nem firma rozwaza inwestycje w zapew-
nienie lepszej kontroli nad dostepnoscia
towaruw swoich sklepach.

W tym celu zamierza wdrozy¢ modut Store
Fulfillment, ktéry umozliwia koordynacje
proceséow odbywajacych sie w sklepach
i w magazynie oraz dokonywanie przesu-
nie¢towaru bezryzyka pomytek.Easy WMS
to narzedzie informatyczne opracowane
z mysla o potrzebach kazdego przedsie-
biorstwa, dzieki czemu obieg tadunkéw
w magazynie IXOS cealco odbywa sie ptyn-
nie, zapewniajac sprawna realizacje zamo-
wien odbiorcéw.
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- Wiele pozycji asortymentowych: Easy WMS monitoruje w czasie rzeczywistym stan magazynowy
asortymentu liczagcego 5000 produktéw oréznych cechach.

- Dystrybucja wielokanatowa: Easy WMS kieruje kompletacja zaméwien dla punktéw sprzedazy firm
nalezacych doIXOC cealcoorazdlajejwtasnejsiecisklepow.

Danetechniczne

Powierzchniamagazynu

5.000m?

Liczba pozycjiasortymentowych

5.000

Dziennaliczba przyjmowanych palet

50-60

Dziennaliczba przygotowywanychzamoéwien

35-40

Srednialiczba pozycjiwzaméwieniu

30-35
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