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Przypadek praktyczny: Kontiki
Lepsza kontrola zapasow i usprawnienie kompletacji

Kraj:Francja

Kontiki, francuska firma prowadzaca sprzedazkartekzzyczeniamiizabawek, zreorganizowata swoje centrum

logistyczne w Dommartin koto Lyonu. Mecaluxdostarczytdo niego kompleksowe rozwigzanie zwiekszajace efektywnos¢
przedsiebiorstwa:regaty paletowe, przenosnikiioprogramowanie magazynowe Easy WMS. Dzieki temu Kontiki
ograniczyloliczbe btedéwiudoskonalito kontrole nad stanem magazynowym liczacym 2400 jednostek asortymentowych.

Duzyasortymentiwielemarek

Kontiki dziata od 1994 roku jako dystry-
butor marek o duzym potencjale sprze-
dazowym. Jedna z nich jest myszka Diddl,
wymyslona przez niemieckiego grafi-
ka Thomasa Goletza komiksowa postac,
dzieki ktdrej firma ugruntowata swoja po-
zycje na rynku. Przedsiebiorstwo posia-
da bogaty asortyment, ktéry obejmuje
artykuty papiernicze, dekoracyjne oraz za-
bawki kolekcjonerskie i smieszne gadze-
ty ponad 20 marek, takich jak m.in. Plus-
Plus, Heart and Home, Mani, History and

Heraldry, Kimmidoll Collection czy Keel
Toys.Realizuja one wtasna strategie marke-
tingowa i oferujg duzy wybor produktow,
wsréd ktérych kazdy, niezaleznie od wieku,
znajdzie cosdlasiebie.

W ostatnich latach firma Kontiki rozbudo-
wata swoja sie¢ dystrybucyjna, dzieki cze-
mu obecnie produkty z jej oferty mozna
kupi¢ w ponad 3000 punktach sprzedazy
w catej Francji, m.in. w sklepach zzabawka-
mi, w centrach ogrodniczych i na stacjach
benzynowych.

W Dommartin, 20 km od Lyonu, firma posia-
da magazyn o powierzchni 2700 m?, w kté-
rym sktaduje caty swéj towar i przygotowu-
jezamowienia.Jérémy Barisci, Kierownikds.
Logistyki w Kontiki, wyjasnia powody inwe-
stycjiw modernizacje obiektu:,Od lat stara-
my sie poprawiac swojq skutecznos¢, dlatego
chcemy miec profesjonalny taricuch dostaw.
Jest to duze wyzwanie, poniewaz posiadamy
liczny asortyment produktéw wielu marek.
Dlatego chcielismy poprawic organizacje na-
szego magazynu, aby znac¢ doktadngq lokali-
zacjekazdegoartykutu”.



Aby usprawnic procesy logistyczne, firma
Kontiki musiata wprowadzi¢ zmiany w ma-
gazynie i ,wyposazyc go w rozwiqgzanie po-
zwalajqgce zwiekszy¢ pojemnos¢ i uspraw-
ni¢ zaopatrywanie odbiorcéw” precyzuje
Jérémy Barisci i dodaje: ,planowalismy juz
wdrozenie systemu zarzqdzania magazy-
nem i automatyzacje obstugi towaru. Celem
byta wieksza wydajnos¢ zaréwno w zakresie
przyjectowaru, jakiwysytekzamowienr”.

Nowymagazyn,nowalogistyka

Mecalux zamontowat w obiekcie rega-
ty o wysokosci 7 m, na ktérych miesci sie
1712 palet. Sa to regaty paletowe, czyli sys-
tem sktadowania zapewniajacy bezpo-
Sredni dostep do kazdej palety oraz moz-
liwos¢ przystosowania do kazdego typu
jednostki fadunkowej, niezaleznie od ga-
barytéw i wagi. Cechy te byty niezbedne
dla Kontiki, poniewaz firma magazynuje
2400 jednostek asortymentowych zrézni-
cowanych pod wzgledem wielkosci i po-
ziomu rotacji. W bocznej cze$ci magazynu
zostat zamontowany przenosnik o dtugo-
$ci 16 m, ktory automatycznie transportu-

je kartony z gotowymi zaméwieniami do
strefy wysytek, co przyspiesza obieg ta-
dunkéw. ,Instalacja przenosnika pozwolita
nam zwiekszy¢ wydajnos¢ po zakoriczeniu
kompletacjiipakowania. Po zejsciu zprzeno-

Snika zamdwienia sq juz gotowe do wysytki
-stwierdzaKierownikds.Logistyki.

Regaty i przenosnik przyspieszyty realiza-
cje operacji magazynowych, jednak nie
byto to wystarczajace dla firmy Kontiki. Dla
uzyskania lepszej kontroli nad wszystkimi
procesami, a tym samym nad stanem ma-
gazynowym, konieczna okazata sie digita-
lizacja. Do tego czasu, korzystalismyzsyste-
mu ERP Navision do zarzqdzania wszystkimi
procesami odbywajqcymi sie w firmie, tqcz-
niezlogistykg. Wmagazyniejednak podczas
przygotowywania zamdéwiert wspomagali-
Smy sie dokumentacjq wypetnianqg recznie,
a potem, réwniez manualnie, drukowaliSmy
etykiety i dokumenty dostawy” — wyjasnia
Jérémy Barisci.

Jesli chodzi o rozmieszczenie tadunkow,
firma nie miata okreslonej strategii, kto-

Jérémy Barisci

Kierownik ds. Logistyki w firmie Kontiki

Jestesmy bardzo zadowolenizwyboru tak
kompleksowego rozwiqzania logistycznego, dzieki
ktéremu zwiekszylismy wydajnos¢ naszego taricucha
dostaw. Bez niego nie osiqggnelibysmy wszystkich celéw,
ktore sobie wyznaczylismy. Niezwykle fachowy i otwarty
zesp6tMecaluxu byt do naszej dyspozydji nie tylko przed
uruchomieniem magazynu, ale i pézniej”.
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ra zwiekszataby efektywnos¢, lecz jedy-
nie klasyfikowata produkty wedtug marki.
,Operatorzy uzupetniali stan magazynowy,
kiedy w trakcie kompletacji dostrzegli pu-
ste miejsce na regale albo nie mogli skom-
pletowac zamédwienia z powodu braku da-
nego produktu” — wspomina Kierownik ds.
Logistyki. Branza, w ktérej dziata Kontiki,
ma charakter sezonowy, dlatego produk-
ty nigdy zbytdtugo niezalegajg na pétkach
magazynowych.

W celuzmodernizowaniatarncucha dostaw
firma zdecydowata sie na wdrozenie opro-
gramowania do zarzadzania magazynem
Easy WMS, ,ze wzgledu na renome grupy
Mecaluxjako uznanego producentazbranzy
logistycznej”-wyjasniaJérémy Barisci.

Stanmagazynowy podkontrola

,Odkqd Easy WMS Mecaluxu zarzqdza ca-
tq naszq logistykq, pozbylismy sie wszelkich
ograniczeri w magazynie i jest on bardziej
elastyczny, dlatego wiekszos¢ prac przebie-
ga sprawniej i efektywniej” — ocenia Jérémy
Barisci, ktéry jest usatysfakcjonowany po
sprawdzeniu wszystkich funkcjonalnosci
Easy WMS.

WMS zapewnia petna identyfikowalnos¢
produktéw od momentu ich przyjecia do
magazynu. Przed wdrozeniem Easy WMS
i reorganizacja magazynu firma posiada-
ta w swojej ofercie 1300 rodzajéw artyku-
téw z catego Swiata, dzi$ jej asortyment
liczy 2400 pozycji. Jérémy Barisci jest prze-
konany, ze ,taki wzrost byt mozliwy dzie-
ki precyzyjnej i prowadzonej w czasie rze-
czywistym kontroli stanu magazynowego”.
Odpowiednia organizacja magazynu prze-
ktada sie na lepsze wykorzystanie prze-
strzeni, dzieki czemu firma mogta bez pro-
bleméw poszerzyé swoja oferte.



Wdrozenie Easy WMS miato réwniez po-
zytywny wptyw na usprawnienie opera-
¢ji przyjecia towaru. Kazdy produkt jest
zaopatrzony w kod kreskowy, ktéry opera-
torzy odczytujg za pomoca terminaliradio-
wych, aby system wyznaczyt dla niego od-
powiednie miejsce na regatach. Czynnos¢
ta przebiega bardzo szybko, a dzieki wska-
zoéwkom systemu odbywa sie bezbtednie.

Firma odnotowata zauwazalne korzysci
z implementacji Easy WMS réwniez w za-
kresie uzupetniania stanu magazynowego.
,Operator juz nie musi czeka¢, az ktos inny
uzupetni brakujqcy towar, aby mogt dokori-
czy¢ przygotowanie zamdwienia. Teraz, po-
niewaz mamy lepszq kontrole nad stanem
magazynowym, na regatach zawsze jest
dostepna liczba produktéw umoZzliwiajgca
kompletacje bez przestojow” - moéwiJérémy
Barisci.

Przygotowywaniezamoéwien

Kierownik ds. Logistyki zauwaza, ze ,dzie-
ki Easy WMS operatorzy majq wiecej swo-
body podczas wykonywania czynnosci
w ramach przygotowywania zamdwien: lo-
kalizacji produktdéw, pobierania ich z rega-
téw, grupowania zamdwien, ich konsoli-
dadji, pakowania oraz drukowania etykiet
idokumentéw wysytkowych”.

Obecnie Kontiki realizuje i dostarcza do
odbiorcéw z catej Francji od 50 do 100 za-
moéwien dziennie. W ich przygotowywa-
niu pomaga operatorom Easy WMS, ktoéry
wskazuje na terminalach radiowych, jakie
produkty maja pobrac z regatéw. ,Prostota
i intuicyjnos¢ terminali radiowych znaczq-
co utatwia prace magazynowe” - przyznaje
Jérémy Barisci.

Korzyscidlafirmy Kontiki

- Wiekszy asortyment: na tej samej powierzchni, na ktérej wczesniej miescito sie 1300 pozycji
asortymentowych, dzis, dzieki reorganizacji magazynu i wdrozeniu Easy WMS, Kontiki sktaduje

2400 pozydji.

- Mniejbtedowinizsze koszty: Easy WMS ograniczyt praktycznie do zera liczbe btedoéw, jakie przed

Po skompletowaniu zamoéwienia umiesz-
czasieje napoczatku przenosnika. Najego
koncu automatycznie drukowane s3 ety-
kiety wysytkowe idokumenty dostawy.

,Przed wdrozeniem Easy WMS musieliSmy
recznie wprowadza¢ dane do systemu ERP,
aby wydrukowac dowéd dostawy, i do inter-
fejsu firmy transportowej, aby wydrukowac
etykiete wysytkowq. Obecnie wszystko to, co
dublowato naszq prace, odbywa sie automa-
tycznie”—wskazuje Kierownikds. Logistyki.

Barisci dodaje jednoczesnie, ze: ,operator,
ktéry musiatzajmowac sie drukowaniem do-
kumentdéw, terazmoze pomdcinnymw kom-
pletacji”. Wszystko to sprawito, ze Kontiki
od przygotowania 50 zamoéwien dziennie
przez czterech operatoréw przeszio do
kompletacji ponad 100 zamoéwien przez
szesciu pracownikow.

EasyWMS -rewolucjawmagazynie
Nowy magazyn firmy Kontikiw Dommartin
zostat wyposazony w spersonalizowane
rozwigzanie, ktére poprawia wydajnos¢,
obniza koszty logistyczne i minimalizuje
btedy.

Asortyment liczacy 2400 produktéw zr6z-
nicowanych pod wzgledem wielkosciipo-
pytu jest sktadowany na regatach paleto-
wych, ktérych zaletami sa uniwersalnos¢
i bezposredni dostep do kazdej palety.
Transport gotowych zamoéwien do strefy
wysytek odbywa sie automatycznie - za
pomoca przenosnika. Oprogramowanie
magazynowe Easy WMS zarzadza catym
procesem - od przyjecia towaru, poprzez
jego sktadowanie, az po przygotowanie
iwysytke zaméwien.
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Wdrozenie systemu
zarzadzania magazynem
Easy WMS wptyneto
bardzo pozytywnie na
dziatalnosc firmy Kontiki

Realizacje tych zatozeh umozliwit fatwy
w obstudze interfejs, z ktéorym ,nasi pra-
cownicy szybko sie zaznajomili, poniewaz
jest bardzo intuicyjny. Dzieki mozliwosci
spersonalizowania menuiuproszczeniakaz-
dej czynnosci system moze kierowac pracq
operatoréw, co sprawia, ze nasz magazyn
jest bardziej wydajny” — komentuje Jérémy
Barisci, Kierownik ds. Logistyki w firmie
Kontiki.

kdntiki

jego wdrozeniem pojawiaty sie podczas przygotowywania zaméwien i zarzadzania zapasami.
W konsekwencji przyczynito sie to do obnizenia kosztow logistycznych.

Danetechniczne

Przed wdrozeniem Easy WMS

PowdrozeniuEasy WMS

Liczba pozycjiasortymentowych 1300 2400
Dziennaliczbaprzygotowywanychzamoéwien 50 100
Liczba pracownikéw 4 6
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