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Przypadek praktyczny: Samaniego
Digitalizacja magazynu lekéw weterynaryjnych

Kraj:Hiszpania

Samaniego, hiszpanska hurtownialekow weterynaryjnych zLogroio w pétnocnejHiszpanii,zdecydowata sie zamieni¢
wersje Prosystemuzarzadzaniamagazynem Easy WMS na bardziejzaawansowang Enterprise. Krok ten byt podyktowany
wzrostem sprzedazy, jakifirmanotuje w ostatnich latach, zwlaszcza poprzezkanatinternetowy. System umozliwia
Sledzenie produktéow w calymtancuchu dostaw, cojest niezbedne w przypadku produktéw farmaceutycznych, od ktérych
zalezyzdrowieizycie zwierzecych pacjentéw.

Rozwodéjidigitalizacja

Dziatajaca od 1988 roku firma Samanie-
go zaopatruje laboratoria, przychodnie
i szpitale dla zwierzat w produkty wetery-
naryjne. Wspotpracuje z wiodacymi pro-
ducentami, aby oferowa¢ skuteczne leki
dostosowane do potrzeb kazdego zwie-
rzecia.

Siedziba Samaniego miesci sie w Logrofio,
gdziefirma posiada magazyn o powierzch-
ni 2000 m?, gdzie sktaduje ok. 9000 rézno-
rodnych artykutéw: od lekéw, poprzez
sprzet chirurgiczny, po karmy. Obiekt jest
podzielony natrzy czesci:

- Strefa skladowania w temperaturze
otoczenia - sktaduje sie tutaj gtéwnie kar-
my i leki o duzej rotacji, a w specjalnie wy-
dzielonym miejscu—biocydy.

- Strefa skladowania chtodniczego (tem-
peraturaod2do8°C)-abyzachowaéswo-
je wiasciwosci, niektore towary wymagaja
sktadowania w kontrolowanej, niskiej tem-
peraturze.

- Magazyn pionowy - stuzy do sktadowa-
nia produktow o niewielkich gabarytach
oraz niskiej i wysokiej rotacji. Easy WMS zo-
stat precyzyjnie zintegrowany z tym sys-
temem sktadowania, dzieki czemu stale
monitoruje dostepnos¢ towaru oraz orga-
nizuje prace operatoréw na kazdym etapie
procesumagazynowego.

Organizacja magazynu idealnie oddaje
ducha przedsiebiorczosci i rozwoju, kté-
ry wyznacza kierunek dziatania firmy, nie-
ustannie inspirujac ja do wprowadzania
zmian w dziatalnosci, zgodnych z kierun-
kiem trendéw wystepujacych na rynku.
Kierownik Magazynu, David Garcia, wyja-
$nia, ze poczatkowo zarzadzanie fadunka-
miiich obstuga odbywaty sie bez zadnego
oprogramowania, a wiec recznie iz pamie-
ci. ,Operatorzy wiedzieli mniej wiecej, gdzie
znalezéposzczegdlne produkty. Byty oneroz-
mieszczone wedtug producentéw, to zna-
czy wszystkie produkty danego producenta
znajdowaty sie na tym samym regale”. Taki
sposéb pracy byt jednak obarczony ryzy-
kiem btedéw, ktdre stawato sie coraz wiek-

sze, w miare jak rozrastat sie asortyment
izwiekszatasie liczbazaméwien. Firmasta-
neta wéwczas przed koniecznoscig wpro-
wadzenia bardziej efektywnego rozwigza-
nia wspomagajacego prace magazynowe.
Gdy wdrozono system planowania zaso-
bow przedsiebiorstwa ERP SAP, firma mo-
gta przypisac¢ lokalizacje do produktéw.
David Garcia wspomina, ze ,byta to spora
zmiana, poniewaz przypisanie konkretne-
go miejsca do kazdego produktu, nadawa-
to kierunek podczas przygotowywania za-
mdwien. Nadal potrzebny bytjednak system,
ktory usprawnitby prace operatoréw i umoz-
liwitby precyzyjngkontrole nadtowarem”.

Firma potrzebowata zatem oprogramowa-
nia przeznaczonego specjalnie do zarza-
dzania magazynem, dlatego zdecydowata
sie na instalacje WMS (Warehouse Manage-
ment System). Oprogramowanie tego typu,
w odréznieniu od systemoéw ERP, zapewnia
petna kontrole nad produktami skladowa-
nymi w magazynie i $cisty nadzér nad pra-
cg operatoréw, a wszystko po to, by uzy-
skac¢ najwyzsza wydajnos$¢ catego procesu



Ewolucja logistyki firmy Samaniego
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Dlaczegowartowdrozy¢ WMS, skoromamy juzERP?

Przedsiebiorstwo, ktére chce efektywnie zarzadzaé swoim magazynemwdraza
system WMS znastepujacych powoddéw:

-Stopienwyspecjalizowania. WMS koncentruje sie nazarzgdzaniu obiegiem
tadunkéw w magazynieizapewnia duzo doktadniejsza kontrole zapaséw nizERP.
-Zarzadzanie stanem magazynowym.Za pomocg odpowiednich algorytmow
przypisujedostepne miejsca sktadowania, kierujac sie kryteriamiefektywnosci
ioptymalizacji.

-Petnaidentyfikowalnosc. Rejestruje kazdy proces, ktéry dany artykut przeszedt
wiancuchudostaw.

-Skalowalnos¢. FunkcjonalnosciWMS moznarozbudowa¢lub zmodyfikowac

w celudopasowania systemu dozmieniajgcych sie wymogow rynku oraz specyfiki
kazdejfirmyibranzy.

-Optymalizacja procesu. WMS zarzadzaioptymalizuje wszystkie operacje
magazynowe. Przekazuje operatorom jasneiprecyzyjneinstrukcje, dziekiczemuich
pracajestbardziejefektywna.

-tatwaintegracja. Oprogramowanie magazynowe moznaw prosty sposéb
zintegrowacz systemamiusprawniajagcymi kompletacje (takimijakm.in.terminale
radiowe, picktolightiputtolight),atakzezinnymitechnologiami, systemami
iurzadzeniami.
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logistycznego - od przyjecia towaru, po-
przezjego sktadowanie, az po kompletacje
iwysytkezamoéwien.

Po przeanalizowaniu réznych ofert firma
Samaniego wybrata system Easy WMS Me-
caluxu. Kierownik Magazynu uzasadnia
ten wybor nastepujaco: , Produkt wzbudzit
nasze zaufanie, zaréwno jesli chodzi o jego
mozliwosci, jak i o wsparcie techniczne pod-
czaswdrozenia.tqczywsobielatapracyido-
Swiadczenia w zakresie opracowania i roz-
woju”. Przy realizacji tego projektu firma
Samaniego korzystata ze wsparcia Agencji
Rozwoju Gospodarczego Regionu LaRioja.

Dzieki wdrozeniu Easy WMS magazyn jest
lepiej zorganizowany, co poprawito ela-
stycznos¢ i wydajnosc logistyki firmy, co
w rezultacie zwiekszyto zadowolenie jej
klientéw. Jedng z waznych zalet narzedzia
stworzonego przez Mecalux jest mozli-
wos¢ jego integracji z dowolnym syste-
mem ERP. Easy WMS jest wyposazony w in-
terfejs komunikacyjny certyfikowany przez
SAP, co umozliwia bezproblemowa inte-
gracje i wymiane danych miedzy obydwo-
ma systemami, atym samym przyczyniasie
dozwiekszeniawydajnoscimagazynu.

EasyWMSiidentyfikowalno$¢

,Posréd wszystkich zalet Easy WMS najwaz-
niejsze to petna kontrola stanu magazyno-
wego i identyfikowalnos¢ kazdego tadunku”
- wskazuje David Garcia i dodaje: ,Zajmu-
Jjemy sie sprzedazq lekoéw, dlatego mozliwos¢
sledzenia produktéw ma dla nas fundamen-
talne znaczenie. Wyobrazmy sobie na przy-
ktad, ze zostat wydany komunikat o wycofa-
niuzobrotukonkretnejpartiileku. Gdybysmy
jej szybko nie wycofali, skutki mogtyby by¢
tragiczne”.

Identyfikowalnos¢ pozwala firmie Sama-
niego na $cista kontrole wtasciwosci pro-
duktéw, poczawszy od surowcédw z jakich
zostaty wykonane po opakowania, a tak-
ze na $ledzenie ich drogi w ramach catego
taricucha dostaw az do momentu dostar-
czeniaklientowi koncowemu.

Easy WMS monitoruje towar od momen-
tu jego przyjecia do magazynu. Kazde-
go dnia trafia tutaj ok. 30 palet z lekami od
producentéw hiszpanskich oraz zkarmami
od dostawcow z Hiszpanii, Danii i Holandii.
Operatorzy identyfikujg kazdy produkt,
korzystajac z terminali radiowych, dzieki
czemu Easy WMS otrzymuje wszystkie je-
go charakterystyki, takie jak: gabaryt, wa-
ga,datawaznosci,numer partiiitp.

Na podstawie uzyskanych informacji sys-
tem wyznacza lokalizacje dlakazdego pro-



duktu, kierujac sie jego cechami i tempem
rotacji, co pozwala w kazdej chwili zlokali-
zowac produkt i na biezaco kontrolowad
jego dostepnos¢ w magazynie. Doktadna
kontrola stanu magazynowego ma réw-
niez wptyw na pozostate operacje odby-
wajace sie w magazynie. ,Dzieki Easy WMS
zawsze wiemy nie tylko, gdzie znajdujq sie
poszczegdlne produkty, lecz takze kiedy uzu-
petnic¢ ich zapas” - zauwaza Kierownik Ma-
gazynu.

Kiedy zapas produktéw osigga ustalony
minimalny poziom, Easy WMS wysyta po-
wiadomienie do systemu ERP SAP, z jakie-
gokorzystafirmaSamaniego,okonieczno-
$ciztozeniazamowienia u dostawcy. Dzieki
temu w magazynie zawsze jest dostepny
zapas minimalny, ktéry umozliwia szybkie
zaopatrzenieklientow.

Kompletacjazamoéwien sktadanych
przezinternet

Jedna z najbardziej ambitnych zmian, na
jakie firma Samaniego zdecydowata sie
w ostatnich latach, jest umozliwienie lecz-
nicom weterynaryjnym i sklepom zoolo-
gicznym sktadania zaméwien przez strone
internetowa.

Rozwigzanie to okazato sie doskonatym
pomystem. ,Sprzedaz przez internet rosnie
u nas w bardzo szybkim tempie. Obecnie ok.
60% zamdwien, ktore realizuje nasz maga-
zyn, jest sktadanych za posrednictwem stro-
nyinternetowej”-wskazuje David Garcia.

Uruchomienie sprzedazy internetowej po-
Cigga za sobg szereg wyzwan dla logistyki
firmy, przede wszystkim koniecznos¢ reali-
zowania wiekszej liczby zamoéwien w krot-
szymczasie.

W tej sytuacjifirmaSamaniego potrzebowa-
ta bardziej zaawansowanej wersji oprogra-
mowania magazynowego Easy WMS, dlate-
go zamienita Pro na Enterprise. ,Uznalismy,
Ze pomoze nam sprostac wzrostowi sprzeda-
zy"-wyjasniaKierownik Magazynu.

Korzyscidlafirmy Samaniego

- Sprawna realizacja zamoéwien internetowych: Easy WMS w wersji Enterprise pomaga przygotowac

David Garcia

Kierownik Magazynu w firmie Samaniego

»Przejscie na bardziej zaawansowanq wersje Easy WMS byto
podyktowane wzrostem sprzedazy i koniecznosciq usprawnienia
procesu realizacji zaméwien. Z systemu Easy WMS korzystamy od
latijesteSmy zadowoleni z wynikdw, jakie dzieki niemu osiggamy.
Mozliwos¢ doktadnejlokalizacjii sledzenia kazdego produktu to

duze udogodnienie”.

Easy WMS zna historie,
lokalizacje, caty obieg
kazdejz9000 pozycji
asortymentowych
sktadowanych

W magazynie

Wersja Enterprise oprogramowania maga-
zynowego Mecaluxu zostata opracowana
specjalnie dla magazynéw, w ktérych, tak
jak w obiekcie firmy Samaniego, zachodza
bardziej ztozone procesy. Pozwala ona do-
stosowac funkcjonalnosci systemu do spe-
cyfiki pracy obiektu, a takze do przysztych
zmianzwigzanych zrozwojem firmy.

Nowa wersja Easy WMS usprawnita prze-
bieg gtéwnej operacji wykonywanejw ma-
gazynie, ktéra jest kompletacja zaméwien.
,Oprogramowanie dzieli zamdwienia tak,
aby mozna je byto przygotowywac osobno
w réznych czesciach magazynu” — wyjasnia
David Garcia.

System wysyta polecenia operatorom pra-
cujagcym w poszczegdlnych czesciach ma-
gazynu w sposob zsynchronizowany, wska-
zujac im na terminalach radiowych, jakie
produkty maja pobracw swojejstrefie. Dzie-
ki temu zaméwienia sa przygotowywa-

wiecejzamoéwien pochodzacychze strony internetowejw krétszym czasie.

- Pelna identyfikowalno$¢ stanu magazynowego: Easy WMS precyzyjnie sledzi obieg kazdej z 9000

pozycjiasortymentowych sktadowanych w magazynie.

ne szybciej i bez btedéw. Dotychczas reali-
zowano $rednio 144 zamdwienia dziennie
(facznie 750 pozycji), dzis natomiast tylko na
jednejzmianie operatorzy sa w stanie skom-
pletowac 217 zaméwien (1500 pozycji).

Gotowe zamoéwienia sa kierowane do stre-
fy wysytek. ,Wspdtpracujemy z wieloma fir-
mami transportowymi, z ktérych kazda ma
u nas przypisanqg okreslong rampe zata-
dunkowgq. Easy WMS wie, ktdry przewoznik
bedzie realizowat dostawe danego zamé-
wienia i wskazuje, na ktérq rampe nalezy je
dostarczyc¢”-objasnia David Garcia.

Szybkaibezpiecznalogistyka
Samaniego to firma, dla ktérej bardzo waz-
na jest jako$¢ obstugi odbiorcow. Jej prio-
rytetem jest szybkie zaopatrywanie klinik
weterynaryjnych, aby ich pacjenci mogli
jak najszybciej otrzymaclekiikarmy.Do je-
go realizacji konieczna jest wtasciwa orga-
nizacja logistyki, a szczegdlnie etapu kom-
pletacjizaméwien.

Easy WMS w wersji Enterprise sprawdza
sie w tym przypadku doskonale. Operato-
rzy, postepujac zgodnie z otrzymywany-
mi wskazéwkami, moga skupic sie na re-
alizacji jak najwiekszej liczby zamoéwien
wjaknajkrétszym czasie. Dziekitemu firma
Samaniego moze zaopatrzy¢ wiecej od-
biorcéw, zktérych 60% sktada zamoéwienia
przezinternet.

Samaniegosva

- Integracja z systemem ERP: oprogramowanie Mecaluxu jest zintegrowane z systemem ERP firmy
Samaniegow celuzwiekszeniawydajnoscimagazynu.
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