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Przypadek praktyczny:CCV

Automatyczne przenosniki do obstugi 20 000 produktow dziennie

Kraj:Francja

CCV, francuska siec¢ sklepow zmarkowgq odzieza, uruchomitanowy magazyn, aby mécdynamiczniej sie rozwijaciskuteczniej
sprostac wyzwaniom, jakie niesie realizacja strategiiomnikanatowej. W tym celu Mecalux wyposazyt obiekt w petle
przenosnikow pojemnikowych, ktére przyspieszyly wewnetrzne przeptywy towaru, dzieki czemu firma moze przyjac kazdego
dnia 0 66% wiecej produktéw. Wzrost w poréwnianiuz poprzednim magazynem wyniéstz 12000 na 20 000 sztuk towaru.

Wzrostitransformacja

Zatozona w 1985 roku w Epinal w pétoc-
no-wschodniej czesci Francji firma CCV
specjalizuje sie w sprzedazy detalicznej
wielu marek odziezy, obuwia i dodatkéw
dla kobiet, mezczyzn i dzieci. Jej hasto re-
klamowe brzmi: Ca change la vie, co zna-
czy: ,to zmieni Twoje zycie". Filozofie nie-

ustannych zmian realizuje réwniez w swojej
dziatalnosci. Firma stale sie rozwija, posze-
rzajac rynek i zyskujac coraz wieksza po-
pularnos¢ wsréd klientéw w catym kraju.
Obecnie firma posiada ponad 30 sklepéw
stacjonarnych na terenie catej Frangji,
w ktérych klienci moga znalez¢ asorty-
ment liczacy ok. 20 000 sztuk odziezy i obu-

wia, przeszto 150 znanych marek odziezo-
wych. Sie¢ stacjonarna odniosta sukces,
ktory CVV planuje osiagnac takze w $wie-
cie wirtualnym, zwiekszajac udziat sprze-
dazy internetowej w tacznej sprzedazy
z 5% do 15%. Z tego wzgledu nieodzow-
na jest skuteczna realizacja omnikanatowej
strategii marketingowej.



Model sprzedazy omnikanatowej jest bar-
dzo korzystny dla konsumentéw, ponie-
waz umozliwia im wybér kanatu, poprzez
ktéry kupuja i odbieraja towar. Klienci sie-
ci CCV moga udac sie na zakupy do ktére-
gos$ z 30 sklepdéw stacjonarnych albo zto-
zy¢ zamowienie przez internet i odebrac
je w wybranym sklepie stacjonarnym badz
w punkcie odbiorulubotrzyma¢dodomu.

Jednakze dla firm zajmujacych sie sprzeda-
23 elektroniczng model ten stanowi spore
wyzwanie logistyczne. Kluczowg role od-
grywaja przestrzen i czas: z jednej strony
potrzebnajestduza powierzchniamagazy-
nowa, aby pomiesci¢ wszystkie produkty,
zdrugiejzaspojawia sie konieczno$¢ odpo-
wiedniej organizacji wszystkich operacji,
aby przyspieszy¢ kompletacje i wysytke za-
moéwien.

Firma CCV, chcac rozwija¢ sprzedaz omni-
kanatowa, uruchomita w Capavenir-Vosges,
10 km od Epinal, nowe centrum logistyczne,
o powierzchni 5000 m? z czego 4000 m* to
magazyn, a pozostate 1000 m” zajmuja biu-
ra. Na regatach jest skladowanych 100 000
sztuk produktéw (okoto 12 000 pozycji asor-
tymentowych), a kazdego dnia magazyn
obstuguje przyjecia20000artykutow.
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Duza aktywnos¢: w magazynie sktaduje sie

12 000 pozycji asortymentowych, a kazdego dnia
przyjmowanych jest 20 000 sztuk produktow
(66% wiecej nizw poprzednim obiekcie)

Wiekszaelastycznosé¢nowego
magazynu

Gdy powstawat nowy magazyn, dla Dyrek-
tora Generalnego firmy CCV Michela Glad-
steina byto oczywiste, ze konieczne jest
unowoczes$nienie catej logistyki. Jak wspo-
mina: ,Wczesniej wszystkie operacje wy-
konywane byty recznie. Operatorzy musie-
li wykonywac wiele kurséw, aby przemiescic¢
towar z jednego miejsca do drugiego, co by-
to czasochtonne i obarczone wiekszym ryzy-
kiem btedow”.

Ten aspekt wymagat ulepszen. ,Naszym
priorytetem byto skrocenie odlegtosci poko-
nywanych przez operatordw, aby zaoszcze-
dzony w ten sposéb czas mogli przeznaczy¢
na inne zadania, ktére majq wptyw na wy-
dajnos¢ catego magazynu. Zalezato nam
réwniez na zwiekszeniu dziennego przepty-
wu fadunkow bez koniecznos¢ zatrudniania
dodatkowego personelu”-mowi Gladstein.

Aby zwiekszy¢ elastycznos¢ dziatania, zde-
cydowano sie wdrozy¢ system pracy just-in-
-time, ktéry minimalizuje okres sktadowa-
nia towarui przyspiesza wysytke zamoéwien.
Zgodnie z tym podejsciem zapasy dostep-
ne w magazynie utrzymuje sie na poziomie
niezbednym jedynie do realizacji biezacych
zamoéwien, dlatego wiele zaméwien przy-
gotowywanych jest poprzez cross-docking,
czyli bezposrednio po przyjeciu towaru,
zpominieciem etapu skfadowania.

Po przeanalizowaniu potrzeb firmy CCV
Mecalux zaproponowat system przenosni-
kow pojemnikowych, co przyspieszytoby
wewnetrzny transport tadunkéw. Michel
Gladstein podkresla, ze ,przenosniki za-
pewniajq ptynny obieg towaru, a ogranicze-
nie koniecznosci przemieszczania sie opera-
toréw sprawito, iz mogq oni skoncentrowac
sie na innych zadaniach, co z kolei pozwolito
wyeliminowac przestoje”.



Michel Gladstein

Dyrektor Generalny w firmie CCV

»Dzieki przenosnikom poprawiliSmy wydajnos¢, poniewaz operacje w naszym
magazynie przeprowadzane sq szybko i niezawodnie. Obecnie naszym celem
jestosiggniecie jak najwiekszej sprzedazy internetowej, a do tego niezbedna jest
efektywna kompletacja zamoéwien. Dobre wyniki, jakie osiggamy dzieki instalacji
przenosnikdéw, sktaniajqg nas do rozpatrzenia automatyzacjiinnych operacji

odbywajqcych siew naszym magazynie”.

Rozwigzanie to sprawdza sie doskonale,
czego dowodem jest wzrost o0 66% dzien-
nej liczby produktéw przyjmowanych do
magazynu - obecnie jest to 20 000 sztuk,
natomiast w poprzednim magazynie moz-
na byto przyjac¢ zaledwie 12 000 sztuk. Po-
nadto firma jest w stanie zrealizowa¢ na-
wet800zamowien nadzien.

Automatyczne potaczenie miedzy
roznymistrefami

Przenosniki zainstalowane w magazynie
CCV zapewniajg réwniez automatyczny
transport towaru ze strefy kompletacji do
strefy konsolidacjiiwysytkizamowien.

Przenosnikrecylkulacyjny
dosekwencjonowania
zamoéwien

Rampawyjsciowa
mogaca pomiesci¢ 19 kartonow

Operatorzy pracujacy na stanowiskach
kompletacyjnych otrzymujg towar, gtow-
nie odziez i obuwie, na paletach, z ktérych
pobierajg potrzebne produkty, by przy-
gotowa¢ zamoéwienia na przeznaczonych
do tego duzych stotach. Kartony z goto-
wymi zamdwieniami odktadaja na jednym
zdwoch przenosnikdéw, przypisanych zgod-
nieze stanowiskiem kompletacyjnym.

Oba przenosniki, kazdy o dtugosci 34,5 m,
tacza sie z przenosnikiem recyrkulacyjnym
z automatycznym stanowiskiem identyfi-
kacji wyposazonym w czytnik RFID. Po zi-
dentyfikowaniu w ten sposéb kazdego za-

Stanowiska
kompletacyjne

Petlaprzenosnikow

mowienia system przyporzadkowuje je do
jednej z pieciu ramp wyjsciowych. Rampy
te majg dtugosc¢ 12 m, a ich bieznie sg lek-
ko nachylone, dzieki czemu na skutek dzia-
fania grawitacji kartony samoczynnie sie
przesuwajg na koniec przenosnika. Kaz-
da rampa moze pomiesci¢ 19 kartondw,
a wiec tacznie 95 zaméwien oczekujacych
nawysytke.

Przenosnik recyrkulacyjny rozprowadza
kartony na rampy sekwencyjnie, utatwia-
jac w ten sposéb dalsze czynnosci, czyli
konsolidacje i wysytke zamowien. Gdy kto-
ras rampa jest zapetniona, system wstrzy-
muje je na przenosniku recyrkulacyjnym,
gdzie oczekujg, azzwolnisie miejsce.

,Przenosnik doskonale wpisuje sie w organi-
zacje naszego magazynu, a operatorzy z ta-
twosciq przyzwyczaili sie do tego nowego
narzedzia pracy” — wskazuje Dyrektor Ge-
neralny firmy CCV.Wartododa¢, ze przeno-
snik wyposazony jest w sze$¢ przejs¢, ktd-
re utatwiajg personelowi przemieszczanie
siew sytuacjachawaryjnych.

Wyzwaniadlalogistykimody
Firma CCV postawita sobie za cel uspraw-
ni¢ obstuge rosnacej liczby klientéw ponad

Przejsciadlapieszych
umozliwiajace zachowanie
bezpieczenstwa

odtugosci34,5m

Stanowisko automatycznej
identyfikacjizczytnikiem RFID
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30 sklepdéw stacjonarnych, ktére posiada
w catej Francji, a jednoczesnie szybko i bez-
btednie dostarcza¢ zamoéwieniatym, ktérzy
dokonuja zakupéw na stronie internetowej
ccvmode.com.

Aby osiagnac swoje zamierzenia, firma zde-
cydowata sie na automatyzacje transportu
wewnetrznego za pomoca systemu prze-
nosnikéw, dzieki czemu w jej nowym ma-
gazynie w Capavenir-Vosges proces maga-
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Korzyscidlafirmy CCV

- Wyzsza wydajnos¢: dzieki automatyzacji CCV przyjmuje kazdego dnia o 66% wiecej towaru niz

wdotychczasowym magazynie.

- Szybkos¢ i bezpieczenstwo: przenosniki zwiekszyty dynamike transportu wewnetrznego,
ajednoczesnie zminimalizowaty ryzyko wypadkéw. Ponadto operatorzy moga sie skoncentrowac

nainnychzadaniach.

zynowy przebiega sprawniej, a operatorzy
moga zajac sie wylacznie przygotowywa-
niemzamaoéwien.

Michel Gladstein, Dyrektor Generalny firmy
CCV, wyjasnia, ze ,po poréwnaniu réznych
ofert, zdecydowaliSmy sie na wspdtprace
z Mecaluxem, poniewaz jest w tej branzy li-
derem. I nie zawiedlismy sie. JesteSmy bardzo
zadowoleni z rezultatu. Mecalux dowiédt, ze
ma zaplecze produkcyjne i personalne, dziei

ktéremu jest w stanie spetni¢ kazdq potrze-
be. Ponadto caty proces montazu przebiegt
wzorowo”, Przeno$niki to urzadzenia, ktdére
pozwalajg wyeliminowa¢ reczng obstuge
transportu bliskiego, a tym samym uspraw-
ni¢ i zintensyfikowac przeptyw fadunkéw.
Dzieki automatyzacji nowe centrum logi-
styczne firmy CCV sprawnie zarzadza asor-
tymentem liczacym 12 000 pozycji i kaz-
dego dnia przyjmuje i wydaje 20 000 sztuk
towaru.
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- Automatyczna komunikacja: przenosniki automatycznie tacza strefe kompletacji z obszarem
wysytek, realizujacbezpiecznyisekwencyjny transport gotowychzaméwien.
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