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Przypadek praktyczny:Hipanema
Easy WMS w swiecie mody

Kraj:Francja
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Francuska markabizuteriii odziezy Hipanema nieustannie unowoczesnia swoja dziatalno$¢. Zmysla o dalszym rozwoju, dla
ktérego niezbedna jest optymalizacjalogistyki, firmazdecydowatasie skorzystac zzalet najnowszejwersji oprogramowania
magazynowego Mecaluxu. Sezonowo$¢ sprzedazy byta gtéwnym wyzwaniem przy wdrazaniu systemu Easy WMS w magazynie
Hipanemyzlokalizowanym w Regionie Paryskim.

Modnaodziez w stylu etnicznym

Nazwa firmy, Hipanema, jest inspirowa-
na Ipanema, dzielnica Rio de Janeiro, jedna
z najbardziej luksusowych w Brazylii, dla-
tego budzi przyjemne skojarzenia ze ston-
cem, plaza, morzemikolorowymidrinkami.

Firma istnieje od 2012 roku i zyskata mie-
dzynarodowy zasieg. Jej zatozycielki, Jenny
Collinet i Delphine Crech'riou, stworzyty
kolorowe bransoletki, ktére przyniosty im
rozgtos i renome. Od tamtej pory na catym
Swiecie sprzedanoich miliony.

Zatozycielki Hipanemy z roku na rok tworza
nowe kolekgcje letnie i zimowe, a ich mod-
ne bransoletki i naszyjniki, stroje kapielowe
oraz odziez prét-a-porter w stylu boho chic
nosi corazwiecejkobiet.

W 2018 roku, w okresie silnego wzrostu
sprzedazy, Hipanema powierzyta Meca-
luxowiusprawnienietaricuchadostaw.

Sezonowalogistyka

W Regionie Paryskim Hipanema posia-
da magazyn, w ktérym skfaduje wszystkie
produkty z danej kolekgji — ok. 300 modeli
wkazdym sezonie.Stad saone wysytanedo
ponad 300 punktéw sprzedazy we Frangji
i za granica. Dwa razy w roku, przy okazji
premiery nowej kolekcji, nastepuje wy-
miana catego towaru w magazynie: odziez
i dodatki ze starej kolekcji sg wycofywane,
anaichmiejscetrafianowa kolekgja.

Poczatkowo zarzadzanie towarem odby-
wato sie recznie, za pomoca papierowej li-
sty, a produkty byty umieszczane na pot-
kach w porzadku alfabetycznym. Wraz
z rozwojem firmy jednak ta przestarzata
metodazupetnie przestatasie sprawdzac.

,Kiedy pojawiat sie nowy produkt, caty to-
war trzeba byto przesuna¢, aby zrobic¢ dla
niego miejsce” —wspomina Jenny Collinet,
WicedyrektorfirmyHipanema.

Natezenie pracy wmagazynierostow szyb-
kim tempie. Obecnie na poczatku kazdego
sezonu firma otrzymuje ok. 300 zamowien
dziennie.

,Pracujemyzwymagajacymisklepami,dla-
tego bardzo rygorystycznie podchodzimy
do jakosci naszych ustug. Chcemy w pet-
ni usatysfakcjonowac naszych odbiorcéw,
dlatego nie mozemy sobie pozwoli¢ na bte-
dy.”-wyjasnia Wicedyrektor.

W obliczu ciagtych zmian, jakie niesie roz-
woj dziatalnosci, zwigkszenie dynamiki
przeptywu towaru oraz koniecznosc zarzg-
dzania licznym asortymentem, zminima-
lizowanie ryzyka btedéw i lepsza kontrola
nad catym tancuchem dostaw sg niezbed-
ne, by ekspansja firmy nie zostata zahamo-
wana. ,Nadszedt czas na cyfryzacje naszej
logistyki za pomoca systemu zarzadza-
nia magazynem (WMS)” podkresla Jenny
Collinet.



Cyfryzacjatancuchadostaw

Po przeanalizowaniu kilku ofert systemoéw
zarzadzania magazynem réznych produ-
centéw Hipanemazdecydowata sie na Easy
WMS firmy Mecalux z kilku powoddw, kto-
re wymienia Jenny Collinet: ,mozliwos¢
dostosowania do specyfiki dziatalnosci, in-
tuicyjna obstuga i tatwa integracja z syste-
mem ERP Sage 100c”.

»Nasi pracownicy spotkali sie kilkakrotnie
z zespotem Mecaluxu, poniewaz chcie-
lisSmy mie¢ pewno$¢, ze ten system spet-
nia nasze kryteria i oczekiwania” - dodaje
JennyCollinet.

IntegracjaEasy WMS zERP Sage 100c
Easy WMS zostat zintegrowany z systemem
zarzadzania zasobami przedsiebiorstwa
Sage 100c¢, z ktérego korzysta Hipanema.
Byto to niezbedne dla umozliwienia wy-
miany danych miedzy oboma systemami
w celu usprawnienia zarzadzania magazy-
nem. Aby uzyska¢ idealne potaczenie mie-
dzy tymi narzedziami, integracja odbywata
sie przy $cistej wspotpracy zespotéw trzech
firm:Hipanemy, MecaluxuiSage.

Chociaz Easy WMS mozna potaczy¢ z do-
wolnym systemem ERP, konieczne byto
okreslenie, jakich danych wymaga kazdy
z tych programéw. W tym celu na etapie
projektu przeprowadzono liczne testy
i walidacje interfejséw. Po kilku korektach
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Easy WMS zostat zintegrowany z systemem ERP Sage
100c w celu usprawnienia zarzadzania magazynem
firmy Hipanema i optymalizacji wszystkich operacji

tandem dziatat, a Easy WMS zyskat petna
operacyjnos¢.

,Dzisiaj, dzieki komunikacji miedzy oby-
dwoma systemami, zaméwienia klien-
toéw moga by¢ realizowane szybciej. Dziat
sprzedazy ma dostep do stanu zapasow
W czasie rzeczywistym, co sprawia, ze mo-
ze odpowiednio zarzadzac terminami do-
staw”—podkreslaJenny Collinet.

Najnowszetrendynietylkowmodzie
Zarzadzanie towarem z kartka i dtugopi-
sem, obarczone wysokim ryzykiem bte-
doéw, to w logistyce Hipanemy juz prze-
szto$¢. Obecnie Easy WMS doskonale
panuje nad wszystkim, co dzieje sie w ma-
gazynie.

System WMS Mecaluxu kieruje i optyma-
lizuje prace w magazynie Hipanemy - od
przyjecia towaru po wysytke zamoéwien.
Easy WMS komunikuje sie z operatorami
w czasie rzeczywistym i wysyta im polece-
nia za posrednictwem terminala radiowe-
go, dziekiczemuw kazdym momencie wie-
dza, comaja robi¢:jaki produkt pobracalbo

gdzie odtozy¢ przyjety towar. WMS tak wy-
znaczazadaniaiplanujetrasy, aby operato-
rzy pokonywalijak najmniejsze odlegtosci.

Przyjecie towaru. Operatorzy identyfiku-
ja kazdy produkt docierajacy do magazynu,
odczytujac za pomoca terminala radiowe-
go kod kreskowy na etykiecie. Pozwala to
sprawdzi¢, czy otrzymano wiasciwy towar.

Sktadowanie towaru. Na podstawie da-
nych odczytanych z etykiety Easy WMS
wyznacza dla kazdego produktu miejsce
sktadowania. Nadzoruje réwniez stan pro-
duktéw na potkach, naktérych przeprowa-
dzana jest kompletacja zamoéwien i zleca
uzupetnienie, zanim zapas sie wyczerpie.
,Dzieki temu operatorzy moga sie skupi¢
wyfacznie na wykonywaniu polecen sys-
temu. Duzg zaletg jest eliminacja przesto-
jow, poniewaz operatorzy przygotowuja-
cy zamdwienia nigdy nie musza przerywac
pracy z powodu braku towaru” - wskazuje
JennyCollinet.

Kompletacja zamoéwien. Hipanema przy-
gotowuje dwa rodzaje zamoéwien: ma-



Jenny Collinet
Wicedyrektor firmy Hipanema

»System zarzqdzania magazynem Easy WMS poprawitwydajnos¢
naszego magazynu, atym samym firmy. Oprogramowanie to
potrafizoptymalizowac wszystkie czynnosci, od przyjecia towaru po

— wysytke zamdwien”.

te (kilka pozycji, ktére stanowig uzupet-
nienie towaru pojedynczych sklepdw)
i duze (wiele pozycji, gtéwnie dla sklepow
mieszczacych sie w centrach handlowych).
W przypadku matych zaméwien operato-
rzy pobieraja produkty i dostarczaja je bez-
posrednio do strefy pakowania. Easy WMS
sprawdza woéwczas, czy pobrano whasciwe
produkty w odpowiedniej ilosci. Duze za-
moéwienia natomiast przygotowywane sa
w ten sposob, ze operatorzy przemieszcza-
ja sie po magazynie z wozkiem, na ktérym
ukfadaja produkty wskazane przez Easy
WMS, a nastepnie udaja sie do strefy kon-
solidacji, gdzie sprawdza sie, czy pozycje
i liczba sztuk sa zgodne ze ztozonym zam6-
wieniem. Jenny Collinet zauwaza: ,Dzieki
tej metodzie pracy wyeliminowalismy bte-
dy w kompletacji zaméwien i mozemy za-
pewni¢ naszym odbiorcom obstuge spet-
niajacaich oczekiwania”.

Konsolidacja i wysytka zamoéwien.
Skompletowane zamoéwienia sg pakowa-
ne i etykietowane. Aby usprawni¢ wysytke,
Hipanema zdecydowata sie wdrozy¢ roz-
szerzenie systemu Easy WMS: Multi Carrier
Shipping Software. Modut ten komuniku-
je sie automatycznie z systemem Station-
chargeur, uzywanym przez firmy spedy-
cyjne, z ktérymi wspétpracuje Hipanema,
dzieki czemu przewoznik juz przed od-
biorem przesytek otrzymuje wszystkie
niezbedne informacje (m.in. liczba palet,

KorzyscidlafirmyHipanema

- Sezonowa logistyka: Hipanema dwa razy do roku, przy okazji letniej i zimowej kolekcji, catkowicie
wymieniatowar, jednakze zEasy WMS procesten przebiega szybkoibezproblemowo.

- Petna kontrola nad towarem: firma wyeliminowata btedy i usprawnita przebieg wszystkich operacji, od
przyjeciatowaru poprzez sktadowanie powysytke licznych zaméwienizarzadzanie zwrotami.

wymiary i waga, adres dostawy) wraz z ety-
kietamiilistamiprzewozowymi.

Zwroty. Dotychczas produkty zwracane
przez odbiorcow byty skladowane na po-
sadzce, zanim operatorzy sprawdzili ich
stan, aby zdecydowa¢, czy odtozy¢ je nare-
gaty, czy skierowac¢ do naprawy itp. Teraz
Easy WMS wyznacza dla zwréconych pro-
duktéw miejsca na regatach, gdzie ocze-
kuja one na kontrole. ,Dzieki temu wszyst-
ko jest lepiej zorganizowane. Produkty nie
zalegajg na podtodze, a zarzadzanie zwro-
tami przebiega znacznie sprawniej” — pod-
kreslaWicedyrektor.

Magazynw czotéwce mody

Hipanema to marka odziezowa z wyso-
ce sezonowa logistyka. Z chwila premiery
kazdej nowej kolekcji nastepuje catkowi-
ta wymiana towaru w magazynie. Ponadto
firma posiada miedzynarodowa sie¢ dys-
trybugji, dlatego konieczna jest doktada
kontrola nad towarem i catym faricuchem
dostaw. ,Easy WMS to system, ktéry opty-
malizuje wszystkie czynnosci, od przyjecia
towaru do wysytki zamoéwien” -zauwaza
Jenny Collinet. Z jego pomoca praca kie-
rownika magazynu jest znacznie prostsza,
a ponadto posiada on catosciowy oglad
pracy magazynu w czasie rzeczywistym.
Dzieki temu moze sie skoncentrowac na
zarzadzaniu swoim zespotem. Doskonata
organizacja operacji takich jak kompleta-

cja i wysytka zwiekszyta wydajnos¢ maga-
zynu i poprawita efektywnos¢ pracy ope-
ratoréw, ktérych Easy WMS prowadzi krok
po kroku. Istotna jest réwniez tatwos¢ ob-
stugi systemu, ktérej nowi pracownicy ucza
sie w ciggu zaledwie dwéch godzin. Jenny
Collinet zdradza, ze ,najtrudniejsze by-
fo nauczenie sie zaufania do programu”,
i dodaje: ,Teraz pozwalamy, by nas prowa-
dzit, poniewaz dziata bardzo dobrze”. Easy
WMS to elastyczne i skalowalne oprogra-
mowanie, ktére z tatwoscig dostosowuje
sie do zmian w dziatalnosci firmy, o czym
Hipanema miata juz okazje sie przekonac¢,
gdy w 2020 roku przenosita sie do nowego
magazynu. Zespo6t techniczny Mecaluxu
zaprojektowat symulacje nowego obiektu
(z uwzglednieniem poszczegdlnych stref
i regatéw) tak, aby w momencie przyjecia
do niego towaru kazdy produkt miat juz
przypisang lokalizacje. ,Podczas przeno-
szenia towaru do nowego magazynu ope-
ratorzy musieli po prostu zidentyfikowac
produkty, a system wskazywat, gdzie nale-
zy je umiesci¢. Easy WMS sprawit, ze prze-
prowadzka odbyta sie niemalze bezproble-
mowo” —podkresla Wicedyrektor.

Hipanema posiada obecnie nowoczesny,
cyfrowy magazyn. Easy WMS zoptymalizo-
wat przeptyw tadunkéw, pomagajac firmie
w osiggnieciu celéw i wykorzystaniu faricu-
cha dostaw do zapewnienia sukcesu kolej-
nych kolekgji.

HiPANEMA

- Szybka wysytkazamoéwien: modut Multi Carrier Shipping Software usprawnit wysytki zmagazynu dzieki

automatycznemu generowaniu catejdokumentacjiniezbednejdlafirm spedycyjnych.
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