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100 000 referencji
i 2600 zamowien dziennie

Francuskisklepinternetowy zodziezg, Stand-Privé.com, cyfryzuje magazyn, aby usprawnic¢
realizacje tysiecy zamadwien dziennie.

Stand-Prive

POTRZEBY

Kraj: Francja | Sektor: handel elektroniczny Zufelezamenelrr e dr e

« Kompletacja wiekszejilosci
zamoéwien sktadanych online.

« Optymalizacja wykorzystania
powierzchniirealizowanych operacji.

ROZWIAZANIA

* System zarzadzania magazynem
Easy WMS.

* Moduty WMS dla e-commerce
i Multi Carrier Shipping Software.

Stand-Prive

¢ Regaty pétkowe M7 zpomostami.
* Podest.
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KORZYSCI

* Sktadowanie 100 000 pozycji
asortymentowych (odziezy, obuwia

%‘s igalanterii).

il
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» Realizacja 2600 zaméwien online
dziennie.
-
¢ Automatyczna komunikacja
magazynu z firmamitransportowymi
+ ADD TO CART Chronopost, Colissimo y Mondial Relay.
e - o
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Zatozony w 2012 roku przez pieciu mtodych
przedsiebiorcow z branzy modowej francuski
sklep internetowy Stand-Privé.com posiada
w swojej ofercie odziez, obuwie, dodatkioraz
galanterie skdrzana. Firma w korzystnych
cenach dostarcza swoimklientomprodukty
zgodne z najnowszymitrendami.
Zadowolenieklientajest priorytetem firmy,
dlatego gwarantuje onarealizacje zamowien
w terminie 24-72 godzin.

» Rok zatozenia: 2012
» Roczny obrét: 19 min euro
» Rynki: Francja, Hiszpaniai Wtochy

Stand-Privé.comjest doskonatym przy-
ktadem rozwoju sektorae-commerce. Od
momentu zatozenia bazaklientéw tego
francuskiego sklepuinternetowego stale sie
powieksza, co owocuje dynamicznymwzro-
stem dziennejliczby zamdwien: z1300 do
2600 w ciggu zaledwie kilku miesiecy.
Czynnikow, ktore przyniosty tak spektakular-
ny rozwaj, jest kilka, awsrdd nich szczegdlng
role odgrywa wydajna, cyfrowa logistyka.

Wczesniej firma posiadata magazyn

w podparyskiejmiejscowosci Villetaneuse,
ale wedtug Juliena Wanga, Wspdlnika
Zatozyciela, ,byton zbyt maty i panowat

w nim chaos”. Aby méc zwiekszyc¢ asorty-
ment do 100 000 produktéw, postanowiono
wiec przeniesc sie donowego, wiekszego
magazynu, w pobliskim Aulnay-sous-Bois.

Mecalux wyposazyt nowy obiekt w regaty
potkowe M7 - system sktadowania, ktory
usprawnia przygotowanie zamoéwieniwy-
réznia sie uniwersalnoscig umozliwiajaca
sktadowanie produktéw o réznych charak-
terystykach. Magazyn sktadasie ztrzech
kondygnacji-dwoch zpomostamiijednej
zantresola - co pozwolito potroi¢ powierzch-
nie uzytkowa, jaka poczatkowo dysponowa-
tafirma Stand-Privé.com.

Oproécz optymalizacji wykorzystania po-
wierzchniw celu zwiekszenia pojemnosci
konieczne byto takze usprawnienie zarza-
dzaniastanem magazynowym ioperacjami,
aby firma mogta dalejsie rozwijaé., W po-
przednim magazynie zarzadzanie towarem
odbywato sie recznie, co nie byto zbyt prak-
tyczne” - wspomina Julien Wang.

Wraz ze wzrostem liczby zamoéwien zarza-
dzanie towarem w magazynie Stand-Privé.
com stawato sie coraz bardziej skompliko-
wane. Julien Wang opowiada, jak wygladat
proces:, Operatorzy musielinie tylko zajmo-
wacd sie przyjeciamitowaru, ktére obejmuja
zarowno dostawy, jak i zwroty od klientow,
aletakze przygotowywac duzgliczbe zamo-
wien orazrecznie kontaktowac sie z firmami
kurierskimiiklientami”.

Firma Stand-Privé.com zdecydowata sie

na cyfryzacje magazynuzapomoca opro-
gramowania Easy WMS Mecaluxu, aby
usprawnic ten proces oraz méc monitorowac
dostepnosc¢ towaru. ,,Przy tych samych za-
sobachjestesmy teraz bardziej produktywni.
Dziekicyfryzacji poprawiliémy jakos¢ obstu-
gi, co przetozyto sie nawzrost zadowolenia
klientow” - wskazuje Julien Wang.

System zarzgdzania magazynem Easy WMS
zostatwdrozony w trybie SaaS, czylijako
ustugaw chmurze. Operatorzy moga uzy-
skac¢ dostep do niego zapomoca dowolnej
przegladarki z potagczenieminternetowym.
Jedngzzalettegorozwigzaniajestto, ze
dane sgbezpiecznie przechowywane na



zewnetrznych serwerach. Easy WMS zostat
rowniez zintegrowany z wykorzystywanym
przez Stand-Privé.com systemem ERP,
dziekiczemu oba narzedziamoga wymieniaé
ze sobgdane, by zapewnic jeszcze lepsze
funkcjonowanie magazynu.

Wdrozenie obejmowato rowniez dwa mo-
duty rozszerzajace funkcjonalnosci systemu
Easy WMS, a mianowicie WMS dlae-com-
merce, ktory pomaga skrocic czas realizacji
zamowien, oraz Multi Carrier Shipping
Software, ktérego zadaniem jest usprawnie-
nie pakowaniaiwysytki.

Zarzadzanie wszystkimi operacjami
,Dzieki Easy WMS nasz magazyn dziata

w sposdb znacznie bardziej ptynny, kontrolo-
wany i wydajny. Oprogramowanie Mecaluxu
nadzorujeioptymalizuje caty proces, od
przyjeciatowaru, poprzez sktadowanie, po
wysytke zamoéwien” - wskazuje Julien Wang.

Komunikacjamiedzy Easy WMS a operatora-
mima fundamentalne znaczenie dla spraw-
nego przebiegu procesu magazynowego.
System wyswietla operatorom wskazowki
utatwiajgce wykonywanie poszczegdlnych
zadan (np. ktére produkty nalezy pobrac
igdzieje znalez¢), cosprawia, zeich pracajest
bardziej efektywna, atym samym zamowienia
sgprzygotowywane szybkoibez bteddw.

Przyjmowanie i sktadowanie towaru
Kazdego dnia domagazynu firmy
Stand-Privé.com trafia nie tylko towar od
dostawcdow, alerowniez zwroty od klientow.
Operatorzy identyfikujg kazdy produkt,
skanujac kod kreskowy za pomoca terminala
radiowego. W ten sposéb Easy WMS spraw-
dzazgodnosc dostaw z powiadomieniami
zsystemu ERP. Pozwalato unikngc¢ btedow
iewentualnychrozbieznoscimiedzy liczbg
figurujaca w systemie a faktycznym stanem
magazynowym.

Po zidentyfikowaniu wszystkich produktéw
Easy WMS wyznaczadla nich miejsca skta-
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dowania. W tym celu wykorzystuje zdefinio-
wane reguty ialgorytmy, ktére uwzgledniajg
takie parametry jak rodzaj produktu (odziez,
obuwie czy galanteria), szybkos$¢ rotacjioraz
sezon.Na przyktad produkty, naktdrejest
duzy popyt, sg sktadowane blizejramp zata-
dunkowo-roztadunkowych, by przyspieszy¢
iusprawnicich przyjeciaiwydania. Z kolei
kolekcje zbiezgcego sezonu znajduja sie na
regatach zpomostami,az minionego-na
antresolinad regatami.

Przygotowywanie zaméwien

Podczas kompletacjizamodwien operato-

rzy postepuja zgodnie ze wskazowkami

Easy WMS. System przydziela kazdemu ope-
ratorowi kondygnacje magazynuiwskazuje
produkty, ktére nalezy pobrac, w jakiejilosci
igdzie sgone sktadowane. Wyznacza row-
niez trase kompletacji tak, aby operatorzy
pokonywalijak najmniejsze odlegtosci,coma
na celu skrécic¢ czas realizacji zamowien.

Operatorzy poruszajg sie po magazynie
zwdzkami, na ktérych znajduja sie pojemniki
stuzace doumieszczania w nich produktéw
sktadajgcych sie naposzczegdlne zamowie-
nia.Magazynierzy stosujg metode komple-
tacjigrupowej, a zatem w trakcie jednego
przebiegu kazdy znich pobiera zregatéw
produkty do kilku zamdwien naraz. Po za-
koriczeniu kompletacji umieszczajg pojem-
nikina przenosnikach, ktére transportuja je
nasam dot, gdzie zamowienia sg pakowane,
etykietowaneiwysytane.

Prawidtowa organizacja
asortymentu Stand-Privé.com,
liczacego 100 000 pozyciji,
pozwalauniknaé btedow

i usprawnia kompletacje

JJ

,Wrazzrozwojem nasza logistyka stawata sie
coraz bardziej ztozona, poniewaz powickszat
sie asortymentirosta liczba zamowien.
Dzieki systemowi Easy WMS mamy lepszg
kontrole nad procesem magazynowym,

a takze sprawniejiprecyzyjniej realizujemy

Zamowienia naszych klientow”.

Julien Wang

Wspélnik Zatozyciel firmy Stand-Privé.com




Jak dziata modut
WMS dla e-commerce?

Jest to rozszerzenie systemu
Easy WMS, ktore utatwia prace
w magazynach obstugujgcych sklepy
internetowe, szczegdlnie na etapie
przyjec towaru, poniewaz dzieli
otrzymane produkty na te, ktére
maja trafi¢ na regaty, i na te, kto-
re trzeba wystac do klientéw tego
samego dnia.

W tym drugim przypadku, a wiec gdy
produkty przyjete do magazynu nie
beda sktadowane, program klasyfikuje
jenazamowieniajedno-iwielopro-
duktowe. WMS dla e-handlu kieruje
pracgoperatordow, podpowiadajgcim,
gdzie znajduje sie dany produkt
iw ktorejprzegrodce nalezy goumie-
$ci¢. Dziekitym wskazéwkom zamo-
wienia szybciejtrafiajg do klientow,
aryzyko btedoéw jest ograniczone
praktycznie do zera.

Korzysci:
»Mniejbtedédw w zamowieniach.
» Krotszy czas realizacji zamodwien.
» Elastycznosciskalowalnosé.
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Jak dziata modut Multi
Carrier Shipping Software?

Modut ten usprawnia caty proces
poprzedzajgcy dostawe zamdwienia
do klienta: pakowanie, etykietowanie
oraz przekazanie paczki przewozni-

kowi. Przez caty czas kieruje praca

operatorow, podpowiadajgc im,

ktore produkty nalezy zapakowacd

i jak, zapobiegajac pomytkom.

Multi Carrier Shipping Software
integruje sie w gtdwnymi miedzy-
narodowymi firmami spedycyjnymi.
Stand-Privé.com wspodtpracuje
z Chronopost, Colissimo i Mondial
Relay. Firmy te otrzymujg automa-
tycznie informacje na temat przesy-
tek przygotowanych do wysytki, takie
jak: ilos¢ paczek, waga, rozmiar itp.

Korzysci:
» Kontrola procesu pakowania
zamowien.
» Automatycznakomunikacja
z firmamispedycyjnymi.
» Generowanie numeréw do
Sledzenia przesytek.

Pakowanie i wysytka zamoéwien

W magazynie znajduje sie obszerna strefa
przeznaczonado organizacji wysytek. W tym
miejscu operatorzy, kierujac sie wskazéwka-
misystemu Easy WMS, rozdzielaja produkty
pobrane zregatdéw naposzczegdlne zamo-
wienia, a nastepnie je pakuja.

Oprogramowanie Mecaluxu pomaga pra-
cownikom grupowacd produkty do kazdego
zamowieniaikontroluje, czy nie brakuje
zadnejpozycji. Julien Wang podkresla, ze
,dzieki Easy WMS operatorzy nie popetniajg
bteddw, co przyczynito sie do zminimalizo-
wania liczby zwrotdéw, to zas przektada sie na
wieksze zadowolenie klientéw”.

T MECALUX

Po posortowaniu produktéw Easy WMS
wysyta operatorominstrukcje dotyczgce
pakowania kazdego zamodwienia, a nastepnie
generujeidrukuje etykiety wysytkowe. Na
koniec gotowe zamdwienia, pogrupowane
wedtug firm transportowych, sa sprawnie
odbierane przez kierowcdw, by mogty jak
najszybciejdotrzec do klientéw.

Sprawna logistyka, szybkie zakupy
Handel elektroniczny dynamicznie sie rozwi-
ja,przyczyniajac sie do wzrostu sprzedazy

w branzy odziezowej. Sklepy internetowe
takie jak Stand-Privé.com, aby moéc sprawniej
realizowad coraz wiecejzamowien, uprasz-
Czajg proces magazynowy, co sprawia, ze
zakupy bardzo szybko docierajg do klientow.
Julien Wang wymienia korzysci, jakie przy-
niostajejcyfryzacja: ,Jestesmy duzo szybsi,
zwielokrotnilismy produktywnos¢, atakze
zminimalizowali$my zwroty spowodowane
btedamiibrakitowaru”. Wdrozenie opro-
gramowania magazynowego, takiego jak
Easy WMSimoduty rozszerzajace jego funk-
cjonalnosci, pomogto firmie zoptymalizowad
procesizyskac¢ nad nimlepszakontrole. Na
przyktad dziekiintegracji z systemami firm
transportowych wymianainformacji prze-
biega znacznie sprawniej, co przyspiesza
wysytke.

,Mamy nadzieje, ze dzieki cyfrowejlogistyce
bedziemy moglidalejposzerzaé¢rynek

w Europie” - zdradza Julien Wang i dodaje:
»Naszym priorytetem jest zadowolenie klien-
tow, dlatego chcemy, aby nie musielidtugo
czekad na zakupy, ktére zrobiliw naszym
sklepie”. Easy WMS bedzie towarzyszyt fir-
mie Stand-Privé.com w jej planach rozwoju,
pomagajgc operatorom pracowac wydajnie;j.



